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Podhalanskie Przedsi¢biorstwo Komunalne
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Nowym Targu

REGULAMIN
INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

I. Postanowienia ogo6lne

§1
Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej Regulaminem, okres$la
warunki i zasady korzystania z ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientow, oferowanej przez
Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Nowym Targu, w szczegdlnosci udostepniania,
zaktadania 1 wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug iBOK.
Przedmiotowy Regulamin jest zgodny z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng lub aktu prawnego zastgpujacego wyzej wymieniong Ustawe w przypadku jej
uchylenia oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.
Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej — www.ppkpodhale.pl/ — w formie umozliwiajace;j
jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie oraz w siedzibie Spotki.
Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ushugi jest rownoznaczne z peing
akceptacja warunkow Regulaminu i zawarciem umowy o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze
Spotka, bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy. Przystapienie do wykonania umowy nastgpuje
z chwilg aktywacji konta Uzytkownika w serwisie iBOK.
Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla klientow, ktdrzy zaakceptowali aktualng wersj¢ Regulaminu.
Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okre$lonych w § 12 Regulaminu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, albo tacza internetowego, z ktoérych korzysta uzytkownik,
a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z blednej
rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie Internetowego Biura Obstugi Klienta okre$lenia oznaczaja:

1.

N

LRI

Spotka — Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu przy
Al Tysiaclecia 35A, 34-400 Nowy Targ, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172849, kapitat udziatowy: 108.867.000,00 zt - optacony w catosci,
NIP735-25-32-366, REGON:492916321.

iBOK - okresla si¢ Internetowe Biuro Obstlugi Klienta dostepne dla Klientow Spotki pod adresem
https://ibok.ppkpodhale.pl.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest strong zawartej ze Spotka umowy o odprowadzanie $ciekéw lub umowy o §wiadczenie ustug
dodatkowych.

Uzytkownik — klient posiadajacy aktywne konto w iBOK, z indywidualnym loginem oraz hastem.
Przegladarka internetowa — program do przegladania tresci internetowych w standardzie HTML
niezbe¢dny do korzystania z ustugi iBOK.

Rejestracja — wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego do serwisu iBOK.

Logowanie — wejscie do programu iBOK za pomocg loginu i hasta.

Wylogowanie — wyjscie z programu iBOK poprzez okno ,,wylogu;j si¢”

Umowa - umowa zawierana pomi¢dzy Klientem, a Spotka w sprawie korzystania z ustug Internetowego
Biura Obstugi Klientow.

E-faktura (faktura elektroniczna) - faktura, w tym faktura korygujaca, w formie faktury elektroniczne;,
ktora spetnia wymogi wskazane w Ustawie 1 przepisach wykonawczych do Ustawy.




11. E-dokumenty — wszelkie dokumenty przesytane Klientowi przez Spotke droga elektroniczng, inne niz

—

E-faktura, w szczegdlno$ci: wezwania do zaplaty, zawiadomienia, zmiany warunkow umowy, ulotki
informacyjne i inne.

I1. Rodzaje i zakres ustug

§3
Uslugi iBOK sa dostgpne wylacznie dla Klientdw i obejmuja w szczegolnosci:
a) umozliwienie podawania stanow wodomierzy dla potrzeb zwigzanych z rozliczeniem ustug
$wiadczonych przez Spotke,
b) udostepnianie faktur w formie elektroniczne;,
¢) udostepnianie informacji o podpisanych umowach o odprowadzanie $ciekow,
d) wglad do wystawionych faktur i generowanie ich widokow,
e) mozliwos¢ biezacej weryfikacji rozliczen,
f) przeglad historii odczytéw stanéw wodomierzy,
g) przekazywanie informacji handlowe;j.
Zasady korzystania z ustugi polegajacej na udostepnianiu faktur w formie elektronicznej oraz warunki
ich udostgpniania dla Uzytkownikéw zarejestrowanych w iBOK szczegdtowo okresla Regulamin
przesytania faktur droga elektroniczng, ktory jest udostepniony na stronie internetowej Spotki -
www.ppkpodhale.pl/

ITI. Rejestracja i korzystanie z iBOK

§4
Zarejestrowanie Uzytkownika nastepuje poprzez wypekienie formularza rejestracji iBOK znajdujacego
sie pod adresem https://ibok.ppkpodhale.pl
Podczas uzupehiania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzic:
a) login — nr nabywcy widniejacy na fakturze wystawionej przez Spotke dla Klienta (ciag cyfr od 4 do
5),
b) hasto - kombinacja min. 12 znakéw (w tym przynajmniej 1 wielka litera, 1 mala litera, 1 cyfra
1 jeden znak specjalny) zapewniajgca uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do iBOK,
c) nazwe uzytkownika — imi¢, nazwisko lub nazwa firmy zgodnie z zawartag umowa,
d) e-mail — aktywny adres email,
e) numer telefonu,
f) numer ostatniej faktury,
g) kod z obrazka (weryfikacja botow).
Rejestrujac si¢ Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ 1 zaakceptowat tres¢ klauzuli dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.
Rejestrujac sie Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i wyraza zgod¢ na wszystkie
postanowienia w nim zawarte.
Prawidtowe wprowadzenie danych w formularzu rejestracyjnym skutkuje wyswietleniem na stronie
komunikatu o utworzeniu konta Klienta w serwisie iBOK oraz wystaniem informacji o koniecznosci
weryfikacji danych przez pracownika Spotki, na adres email podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym i na adres email Spotki.
Whplyniecie informacji na adres email Spoétki o zatozeniu konta uruchamia procedure aktywacji konta
uzytkownika.
Btedne wprowadzenie danych w formularzu rejestracyjnym skutkuje wys$wietleniem na stronie
komunikatu o btednych danych.

§5
Korzystajacym z ustugi iBOK moze by¢ wylacznie Klient bedacy strong zawartej ze Spotka umowy
o odprowadzanie $ciekow lub umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych.
Kazdy Uzytkownik korzystajacy z wustugi iBOK postuguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym/loginem i hastem.



Hasto Uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
Uzytkownikow ani pracownikow Spoiki.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostgpu do iBOK, na stronie logowania powinien
zaznaczy¢ opcje ,,Przypomnij hasto” i wpisa¢ swoj login (nr Nabywcy), a na podany podczas rejestracji
adres email zostanie wystany automatycznie link do zmiany hasta.

Dane udostepnione na koncie Uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni i nie sg starsze niz 3 lata od
daty aktywacji konta w iBOK.

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa w § 4 ust. 2d jest mozliwa poprzez ztozenia o$§wiadczenia
o zmianie adresu e-mail do systemu iBOK, dostepnego w module ,,Dokumenty” w iBOK.

Zakonczenie potaczenia z serwisem iBOK oraz przegladania danych nastepuje przez wylogowanie si¢
z serwisu iBOK.

IV. Aktywacja konta w iBOK

§6
Aktywacja konta Uzytkownika w serwisie iBOK jest dokonywana przez uprawnionego pracownika
PPK Sp. z 0.0. w terminie 7 dni roboczych nastgpujacych po prawidlowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego.
Aktywacja konta w serwisie iBOK nastepuje po spetieniu facznie przez Klienta ponizszych warunkow:
a) posiadania aktualnej umowy o zbiorowe odprowadzanie §ciekéw lub umowy na §wiadczenie ustug
dodatkowych przez Spotke.
b) zgodnosci danych podanych w formularzu rejestracji z ww. umowa.
W przypadku niezgodnosci danych podanych w formularzu rejestracji z umowa, o ktorej mowa ust. 2a
Spoétka nie dokona aktywacji konta oraz moze usung¢ konto Klienta z serwisu IBOK
O aktywacji konta w serwisie iBOK Klient jest informowany wiadomoscig przestang poczta elektroniczng
z adresu mailowego ibok@ppkpodhale.pl, na adres e-mail podany przy rejestracji. Po otrzymaniu tej
wiadomosci mozliwe jest korzystanie z iBOK.

V. Warunki zawierania i rozwiagzywania umowy o swiadczenie ushug droga elektroniczna

§7
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Spotke zostaje zawarta automatycznie z kazdym
Klientem, ktory zalogowat si¢ do serwisu IBOK i tym samym zaakceptowal warunki niniejszego
Regulaminu. Spétka zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi od dnia aktywacji konta Uzytkownika
w serwisie iBOK.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi iBOK w kazdym czasie, a w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu, o czym zostanie poinformowany
W sposob okreslony w § 14 ust. 2 niniejszego Regulaminu
Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron, z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku razacego naruszenia przez Uzytkownika warunkow niniejszego Regulaminu lub przepisow
prawa zwigzanych ze §wiadczeniem przez Spotke ustug drogg elektroniczng, umowa okreslona w ust. 1
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym oraz zostaje zablokowany dostep do serwisu iBOK.
W przypadku rozwigzania umowy o odprowadzanie $ciekow, Uzytkownik traci dostep do serwisu iBOK
w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5. Uzytkownik
zobowigzany jest do pobrania wszystkich udost¢pnionych faktur elektronicznych z serwera iBOK
W powyZzszym terminie.

§8
Uzytkownik wyraza zgode¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca
systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.



Uzytkownik iBOK zgadza si¢ na otrzymywanie na podany adres e-mail powiadomien od Spoftki.
dotyczacych wystawionych faktur, awarii, itd.

VI. Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

§9

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawdziwo$¢ wprowadzonych danych we wniosku oraz
za dyspozycje przekazane Spotce poprzez serwis iBOK.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:
a) niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytanie haset i danych innych Uzytkownikow,
b) zabezpieczeniu swoich danych do logowania i nieprzekazywania ich osobom trzecim,
c) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z iBOK,
d) wylogowania si¢ po kazdym zakonczeniu korzystania z iBOK,
e) powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidlowosciach w dzialaniu udostepnionego

oprogramowania.
W przypadku zmiany danych zawartych w formularzu rejestracji iBOK, Uzytkownik jest zobowigzany
do ich aktualizacji w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmiany.
Zakazane jest wprowadzanie przez Uzytkownika do iBOK tresci naruszajacych prawo lub normy
moralne, religijne i obyczajowe.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do iBOK w przypadku wystgpienia podejrzenia
o mozliwo$ci wejscia osob trzecich w posiadanie hasta i niemozno$ci samodzielnego dokonania zmiany
hasta oraz w innych uzasadnionych przypadkach.
Zastrzezenie dostepu do iBOK Uzytkownik sktada do Spotki w formie pisemne;.

§10

Spoika:

1.
2.

10.

11.

Aktywuje konto Uzytkownika iBOK.

Zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszania czynnosci zwigzanych z aktywacjg konta iBOK do czasu
wyjasnienia niezgodnosci danych zawartych w formularzu rejestracji z danymi zawartymi w umowie, o
ktorej mowa w § 6 ust. 2a niniejszego regulaminu. Po pozytywnym wyjasnieniu z Klientem kwestii
niezgodnos$ci danych, zostanie niezwlocznie uruchomiona procedura aktywacji konta iBOK.

Usuwa konto Uzytkownika w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej ze Spotkg oraz
w sytuacji opisanej w § 6 ust. 31 § 7 ust. 5.

Udziela odpowiedzi Uzytkownikowi na zgloszone przez niego wnioski w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia ich otrzymania.

Ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu jak réwniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

Jako administrator danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami, zapewnia
bezpieczenstwo tych danych.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu, a takze za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych kanatow
komunikacyjnych.

Nie odpowiada za szybko$¢ przeslanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych lub rodzajow tacz transmisyjnych.
Nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub
sprzetu, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z iBOK.
Nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej rejestracji
Uzytkownika.
Obok przypadkow przewidzianych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub w innych obowiazujacych przepisach prawa, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane:
a) dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie si¢ zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne 1 niemozliwe

do przewidzenia i zapobieZenia, a stanowigce przeszkod¢ do wykonania umowy.
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13.
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b) dziataniem o0s6b lub podmiotow, za ktére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego
Klienta.

¢) zmiang ustawien urzadzen Uzytkownika lub oprogramowania,

d) ujawnieniem przez Uzytkownika loginu lub hasta osobom trzecim.
Zastrzega chwilowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK w przypadku prowadzenia prac aktualizacyjnych
1 konserwacyjnych, a takze awarii facza internetowego, przy czym wszelkie planowane terminy prac
ogloszone zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.
Moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w iBOK, a takze
zawieszac ich dzialanie lub dodawac¢ nowe dane lub informacje dla Uzytkownika.

VII. Reklamacje

§11
Uzytkownik ma prawo do skladania reklamacji do Spotki, dotyczacych funkcjonowania iBOK.
Reklamacje Uzytkownik moze sktada¢ z wykorzystaniem iBOK, jak tez korespondencyjnie na adres
Spotki.
Zgloszenie winno zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta oraz wyczerpujacy opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spoétke pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

VIII. Wymagania techniczne

§12

. Wyposazenie techniczne niezbedne do korzystania z iBOK:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu np.: komputer, smartfon,

b) aktywny adres e-mail utrzymywany przez Klienta.
W celu korzystania z ustugi iBOK zaleca si¢ korzystanie z aktualnych wersji przegladarek internetowych
takich jak Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego wyswietlania iBOK to 1024 x 768.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane a takze na urzadzeniach mobilnych
(np. smartfon, tablet), Spotka nie gwarantuje poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tego tytutu.

. Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez link znajdujacy si¢ na stronie internetowej www.ppkpodhale.pl

badz bezposrednio pod adresem https://ibok.ppkpodhale.pl

IX. Przetwarzanie danych osobowych

§13

. Dane wykorzystywane w iBOK sg przetwarzane tylko w ramach obowigzujacego prawa, a w tym: Ustawa

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczna.

Administratorem danych osobowych Klienta/Uzytkownika jest Podhalanskie Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0., al. Tysiaclecia 35A, 34-400 Nowy Targ.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za pomoca poczty elektronicznej, adres:

iod@ppkpodhale.pl lub pisemnie na adres: Podhalanskie Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z o.o.
34-400 Nowy Targ, al. Tysiaclecia 35A, dopisek: ochrona danych osobowych.

. Dane osobowe przetwarzane beda w celu §wiadczenia ustugi iBOK — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b)

og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Dane osobowe mogg by¢ pod powierzone do dalszego przetwarzania podmiotom, ktore realizujg dla

Spoiki ustugi w zakresie obstugi informatycznej, serwisu oprogramowania i obstugi prawne;.
Dane osobowe bedg przetwarzane w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug
iBOK lub do zaspokojenia roszczen wynikajacych z uméw zawartych pomigdzy Spotka a Klientem.
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. Dane moga zosta¢ udostepnione organom publicznym oraz funkcjonariuszom publicznym w celu

wykonania ushugi lub na umocowane prawnie zadanie.

Dane osobowe przechowywane begdg przez okres istnienia aktywnego konta w systemie iBOK, a takze
przez okres niezbe¢dny do spetnienia wymogdéw prawa (np. dochodzenie roszczen).

Klient ma prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa UODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych bedzie skutkowac
odmowa realizacji zleconej ustugi §wiadczenia ustug iBOK.

Pana/Pani dane osobowe nie beda profilowane ani poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

Oprécz danych osobowych, zbierane sg rowniez informacje poprzez pliki systemowe (tzw. logi) oraz
ciasteczka (tzw. cookie), ktore podczas korzystania z serwisu zbierane sg automatycznie przez system
poprzez przegladarke internetowa. Dane zawarte w tych plikach to adres IP, typ przegladarki, typ systemu
operacyjnego, region dla ktorego przegladane sg strony, historia przegladanych tresci na stronie Spotki.
Wszystkie te dane zbierane sg automatycznie przez system. Dane te nie beda wykorzystywane do
identyfikacji Uzytkownika. Spotka nie dysponuje $rodkami, ktore pozwalatyby na ustalenie jego
tozsamos$ci na ich podstawie, jednak biorac pod uwage, ze adres IP pozwala na identyfikacje osob
fizycznych, przy uzyciu dodatkowych srodkéw, ponizej informacja o przetwarzaniu przez Spotke danych
zapisywanych w plikach systemowych oraz plikach cookies.

. Przetwarzanie danych zawartych w plikach systemowych oraz plikach cookies dotyczy:

a. Adresu IP, czyli numeru interfejsu sieciowego, ktory gromadzony jest w logach systemowych serwera.

b. Plikéw cookies, czyli tzw. ciasteczek, ktore sg plikami tekstowymi zawierajacym niewielka ilos¢
informacji. Zapisywane sa przez przegladarke internetowa na komputerze po otwarciu okreslonej
strony.

. Uzytkownik, w kazdej chwili mozesz odmowi¢ zgody na zbieranie na swoim komputerze plikow cookies

poprzez wylaczenie przyjmowania tych plikow.
Wigcej informacji na temat uzywania przez Spotke plikéw cookies znajduje si¢ w Polityce plikow cookies
dostepnej na stronie www.ppkpodhale.pl.

X. Postanowienia koncowe

§ 14
Spotka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik bedzie informowany przez Spotke o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez komunikat
pojawiajacy si¢ w serwisie iBOK Iub publikacje na stronie internetowej pod adresem:
www.ppkpodhale.pl. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na
stronie internetowej Spotki. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu rownoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji zmian w Regulaminie, co jest rtownoznaczne
z podjeciem przez Spotke dziatan zwigzanych z likwidacjg konta w serwisie iBOK, z konsekwencjami
wynikajacymi z niniejszego Regulaminu.

§15
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
1 Ustawy o ochronie danych osobowych.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu oraz uslug $§wiadczonych przez Spotke droga
elektroniczng beda rozstrzygane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygniecia
w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie wlasciwego sadu.
Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie
internetowej Spotki.



