Podhalanskie Przedsi¢biorstwo Komunalne
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Nowym Targu

REGULAMIN UDOSTEPNIANIA 1
PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

L. Postanowienia ogolne

§1

1. Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow 1 ustug, zwana dalej: ,,Ustawg”, lub akt prawny zast¢pujacy wyzej wymieniong Ustawe
w przypadku jej uchylenia oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Niniejszy Regulamin udostgpniania 1 przesylania faktur droga elektroniczng (zwany dalej:
,Regulaminem”) tworzy si¢ zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng lub aktu prawnego zastgpujacego wyzej wymieniong Ustawe w przypadku jej
uchylenia oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3. Regulamin wraz z wzorami treSci wymienionych w nim o$wiadczen jest udostepniony na stronie
internetowej — https://ppkpodhale.pl/ — w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie
1 wydrukowanie oraz w siedzibie Spotki.

4. Spolka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

5. O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j
Spotki https://ppkpodhale.pl oraz w Internetowym Biurze Obshugi Klienta (iBOK) stosownego
komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostgpnienia Klientowi Regulaminu. Korzystanie
z ushugi e-faktur po wprowadzeniu zmian do Regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
akceptacji.

6. Przesylanie i udostepnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne i zastepujace
przestanie dokumentow w formie papierowe;.

7. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres e-mail wskazany przez Klienta i udost¢gpniane
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK).

8. Powiadomienia o wystawieniu faktury wraz z zalaczong faktura i udostepnieniu jej w iBOK sg przesylane
na adres e-mail wskazany przez Klienta w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na e-fakturg 1 e-dokumenty.

9. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur Klient ma mozliwos¢ uzyskania
pomocy pod numerem telefonu +48 18 26 40 777, 512470 997 lub adresem e-mailowym:
bok@ppkpodhale.pl.

10. Z tytulu $wiadczenia ustugi Spoétka nie pobierajg od Klienta dodatkowych optat.

11. Postanowienia Regulaminu sg dla Stron wigzace.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Spétka — Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. z siedzibg w Nowym Targu przy
Al Tysiaclecia 35A, 34-400 Nowy Targ, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172849, kapitat udziatowy: 108.867.000,00 zt - optacony w catosci,
NIP735-25-32-366, REGON:492916321.

2. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
jest strong zawartej ze Spotka umowy o odprowadzanie $ciekow lub umowy o $wiadczenie ustug
dodatkowych.

3. E-faktura (faktura elektroniczna) - okresla si¢ fakture, w tym faktur¢ korygujaca, w formie faktury
elektronicznej, ktéra spetnia wymogi wskazane w Ustawie 1 przepisach wykonawczych do Ustawy.

4. E-dokumenty — wszelkie dokumenty przesytane Klientowi przez Spétke droga elektroniczng, inne niz
E-faktura, w szczegdlnosci: wezwania do zaptaty, zawiadomienia, zmiany warunkow umowy, ulotki
informacyjne i inne.



5.1BOK - okresla si¢ Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostgpne dla Klientéw Spotki pod adresem

6.

N —

10.

11.

12.
13.

14.

https://ibok.ppkpodhale.pl.

Umowg — okresla si¢ zawartg przez Klienta ze Spotkag umowe o odprowadzanie §ciekéw lub umowe
o $wiadczenie ustug dodatkowych.

I1. Przesylanie faktur w formie elektronicznej
Type your text

§3

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
E-faktury beda udostgpniane Klientowi w iBOK oraz beda przesytane w formie zatacznika na wskazany
przez Klienta adres e-mail. W celu pobrania e-faktury z iBOK Klient zobowigzany jest do posiadania
dostepu do komputera z zainstalowang przegladarka internetowa i taczem do Internetu oraz do
zalogowania si¢ do iBOK, poprzez wprowadzenie loginu i hasta. Zasady korzystania z iBOK okresla
Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta, ktdry jest dostgpny na stronie internetowej Spotki
(https://ppkpodhale.pl/) oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Klient wyraza zgod¢ na stosowanie przez Spotke e-faktur poprzez przekazanie Spolce o$wiadczenia
zgodnie ze wzorem ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na e-fakture 1 e-dokumenty/rezygnacje z e-faktury
1 e-dokumentow” okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, w jednej z nastepujacych
form:

a) w formie pisemnej, przestanym na adres Spotki wskazany w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub

ztozonym w Biurze Obstugi Klienta,

b) w formie elektronicznej, przestanym na adres e-mail bok@ppkpodhale.pl lub poprzez formularz

dostepny w iBOK.
Uruchomienie ushugi e-faktury jest rOwnoznaczne z rezygnacja ze stosowania faktur w formie papierowe;j,
z zastrzezeniem pkt 71 9.
Faktury korygujace i duplikaty do faktur udostgpnianych w formie elektronicznej réwniez beda
przesytane w formie elektroniczne;.
Akceptacja stosowania przez Spotke e-faktur dotyczy dokonywania rozliczen w ramach wszystkich
Umow zawartych przez Klienta ze Spoéika, jezeli rozliczenia dokonywane sg pod jednym numerem
Kontrahenta, widocznym w iBOK.
Klient ma prawo do wycofania akceptacji na stosowanie przez Spotke e-faktur. Wycofanie akceptacji na
stosowanie przez Spotke e-faktur skutkuje zaprzestaniem wystawiania faktur w formie elektronicznej
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Spotka otrzymata oswiadczenie o wycofaniu akceptacii,
1 rozpoczeciem ich wystawiania w formie papierowej, z zastrzezeniem pkt 14 i1 pkt. 15. Zlozenie
oswiadczenia o wycofaniu akceptacji moze nastagpi¢ w formie przewidzianej dla akceptacji stosowania
e-faktury zgodnie z pkt 3, niezaleznie od tego, w jakiej formie Klient ztozyt os§wiadczenie o akceptacji.
Wycofanie akceptacji na stosowanie przez Spotke e-faktur skutkuje naliczeniem optaty za doreczenie
faktur w formie papierowej okreslonej w aktualnie obowigzujacej taryfie optat za zbiorowe
odprowadzanie sciekow.
E-faktury beda przesytane i udostgpniane Klientowi w terminie 14 dni od dnia wptynigcia do Spotki
prawidtowo wypetionego o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na e-faktur¢. Zmiana formy wystawiania
faktur na e-faktury nie powoduje po stronie Spotki obowigzku ponownego wystawienia dokumentow
ksiegowych, wystawionych w formie papierowej przed datg wptynigcia oswiadczenia, o ktorym mowa
powyzej.
Akceptacja na stosowanie przez Spotke e-faktur nie wylacza prawa do przesytania faktur poczta w formie
papierowej w sytuacji czasowego zawieszenia udostgpniania e-faktur z przyczyn technicznych.
Klient zobowigzuje si¢ do odbierania powiadomien dotyczacych wystawionych e-faktur
1 e-dokumentéw, pod adresem e-mail podanym w oswiadczeniu, o ktorym mowa w pkt. 3.
Uruchomienie e-faktur nie wptywa na okreslone w Umowie terminy platnosci i okresy rozliczeniowe.
W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur ponowne skorzystanie z e-faktury jest mozliwe
po wyrazeniu przez Klienta akceptacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
E-faktury sa przesytane i udostgpniane Klientowi w okresie obowigzywania umowy. W przypadku
rozwigzania umowy, Klient traci dostep do serwisu iBOK w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.
Klient zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych faktur elektronicznych z serwera iBOK
W powyZzszym terminie.
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Rozwigzanie umowy o §wiadczenie uslug droga elektroniczng przez Spotke, skutkuje zaprzestaniem
wystawiania faktur w formie elektronicznej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy i rozpoczeciem
ich wystawiania w formie papierowej. Klient zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych
faktur elektronicznych z serwera iBOK w powyzszym terminie.

E-faktury przesytane i udostepniane sg Klientowi w ciggu 1 dnia od ich wystawienia.

E-faktury oraz powiadomienia o wystawieniu i udost¢pnieniu e-faktury w iBOK bedg przesylane przez
Spotke do Klienta z adresu e-mail: sprzedaz@ppkpodhale.pl. Klient powinien zadba¢ o mozliwos¢
prawidtowego odbierania wiadomosci z tego adresu, np. przez odpowiednig konfiguracje filtréw
antyspamowych na wlasnym koncie e-mail, w szczegolnosci poprzez dodanie ww. adresu do listy
zaufanych nadawcow.

Za dzien doreczenia e-faktury Klientowi, uwaza si¢ dzien wystania powiadomienia na adres e-mail
wskazany przez Klienta w o$§wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 3, wraz z zatagczong e-fakturg oraz wraz
z informacja o udostgpnieniu e-faktury w iBOK.

Klient zgadza si¢ na otrzymywanie na wskazany przez siebie adres e-mail powiadomien dotyczacych
wystawionych faktur, zalegto$ci, awarii itp.

III.Zmiana adresu e-mail

§ 4

Klient jest zobowigzany aktualizowaé kazdorazowa zmiang adresu e-mail przeznaczonego do wysylania
przez Spotke zawiadomien o wystawionych i udostepnionych e-fakturach i e-dokumentach, poprzez
ztozenie ,,O$wiadczenia o zmianie adresu e-mail do systemu iBOK / dla zgody na wystawianie
1 udostepnianie e-faktur i e-dokumentéw”, wzér oswiadczenia zostat zawarty w zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu. ZloZenie o$wiadczenia o zmianie adresu e-mail moze nastgpi¢ w formie
wskazanej w § 3 pkt. 3

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Klienta o zmianie adresu e-mail.
W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na
dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo dorgczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.
Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.

IV.Postepowanie reklamacyjne

§5

. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi objetej Regulaminem niezgodnie z warunkami

1 zasadami w nim okre§lonymi.
Zgloszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi mozliwe
jest:

a) papierowo: na adres siedziby Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. 34-400 Nowy

Targ, Al. Tysiagclecia 35A lub w Biurze Obstugi Klienta,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@ppkpodhale.pl,
c) zaposrednictwem iBOK.

Reklamacja winna zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji.

Reklamacja, o ktorej mowa w pkt. 1 rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej Klienta,
jego sprzetu lub taczy internetowych.

V. Ochrona danych osobowych

§6
Wszystkie dane osobowe beda przetwarzane przez Spotke zgodnie z ogdélnym rozporzadzeniem
o ochronie danych osobowych (zwanego w dalszej czgsci ,,RODO”) 1 innymi aktami prawnymi
dotyczacymi ochrony danych osobowych.
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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w o$wiadczeniem o wyrazeniu
zgody na e-fakture i e-dokumenty/rezygnacje z e-faktury i e-dokumentéw stanowiacy zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

VI. Postanowienia koncowe

§7
Spoltka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia §wiadczenia ushugi w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych oraz mozliwos$¢ zaprzestania §wiadczenia ustugi w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O takich zdarzeniach Klient zostanie niezwlocznie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej http://ppkpodhale.pl stosownego
komunikatu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktoérego korzysta Klient, a ktore uniemozliwiaja Klientowi
korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okoliczno$ciami, na ktore Spotka nie ma wplywu
mimo zachowania nalezytej starannosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
1 Ustawy o ochronie danych osobowych.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu oraz ushug $§wiadczonych przez Spotke droga
elektroniczng beda rozstrzygane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygnigcia
w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygniecie wlasciwego sadu.
Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie internetowe;j
Spoiki.






