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ROZDZIAL 1

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczajg

Spotka — Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym
Targu przy Al. Tysigclecia 35A wpisane do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie pod numerem KRS
0000172849, NIP 735-253-23-66, Regon 492 916 321, o kapitale zaktadowym w kwocie
108 867 000,00 zt.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej z Podhalanskim Przedsiebiorstwem
Komunalnym Sp. z 0.0. umowy.

E-faktura — faktura (w tym faktura korygujaca/duplikat), w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreSlone w ustawach i rozporzadzeniach
dotyczacych sposobu przesytania i zasad przechowywania faktur w formie elektroniczne;.
E-dokumenty — wszelkie dokumenty przesytane Odbiorcy przez Spotke droga
elektroniczng, inne niz E-faktura, w szczegdlnosci: wezwania do zaptaty, zawiadomienia,
zmiany warunkow umowy, ulotki informacyjne i inne.

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z uslugi polegajacej na przesylaniu
i udostepnianiu e-faktur i e-dokumentow w formie elektronicznej przez Podhalanskie
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Nowym Targu.

Niniejszy Regulamin oraz wzory treSci wymienionych w nim o$wiadczen,
sa udostepnione Odbiorcom za posrednictwem strony internetowej  Spoiki
(http://www.ppkpodhale.pl) w formie, ktéora umozliwia pobranie, utrwalanie
1 wydrukowanie ww. dokumentow.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

O zmianie Regulaminu Odbiorca powiadamiany bedzie poprzez udost¢pnienie tresci
nowego Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Odbiorce w formularzu ,Zgoda na wystawianie i udostepnianie e-faktur oraz
e-dokumentow 7.

Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Nowym Targu przesytaja
i udostepniajg e-faktury w formie elektronicznej, gwarantujac autentycznos¢ ich
pochodzenia, integralnos¢ tresci i ich czytelno$¢ zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004
r. 0 podatku od towar6éw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.).

Przesytanie i udostgpnianie Odbiorcy e-faktury oraz innych dokumentow w formie
elektronicznej jest rownoznaczne i zastgpujace przestanie dokumentow w formie
papierowe;j.

Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. w Nowym Targu przesyta
i udostepnia e-faktury oraz e-dokumenty na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.
Udokumentowane potwierdzeniem wystania, niezaleznie od faktu otrzymania e-faktury
przez Odbiorce.

Chwilg przestania i udost¢pnienia e-faktury Odbiorcy, jest wystanie powiadomienia
na podany adres e-mail wraz z zataczong e-faktura.

Z tytulu $wiadczenia ustugi Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o.o.
w Nowym Targu nie pobiera od Odbiorcow dodatkowych optat.

10. Formatem faktury elektronicznej jest PDF.
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I11. Wymagania techniczne

1.

2.

Minimalna wymagana rozdzielczos¢ monitora do poprawnego dziatania ustugi
to 1024 x 768.
Ustluga e-faktura dostgpna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarek
internetowych:

e Internet Explorer 7.x i nowszej,

o Firefox 3.x i nowszej,

e Opera 9.x i nowszej,

e Chrome 16.x i nowszej.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Warunkiem skorzystania przez Odbiorce zmozliwosci otrzymywania faktur
elektronicznych jest:

e posiadanie aktywnego adresu e-mail,

e posiadanie zainstalowanego programu do odczytu dokumentéw zapisanych

w formacie PDF.

ROZDZIAL. 2

I. Warunki przesylania e-faktur oraz e-dokumentow w formie elektronicznej za pomoca
poczty e-mail

1.

2.

Odbiorca moze otrzymywac e-faktury oraz e-dokumenty za pomocg poczty elektronicznej
na podany adres e-mail.

Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur oraz e-dokumentéw poprzez ztozenie
w Podhalanskim Przedsi¢biorstwie Komunalnym Sp. z o.0. poprawnie wypetnionego
i podpisanego formularza ,Zgoda na wystawianie i udost¢pnianie e-faktur oraz
e-dokumentow” dostgpnego na stronie internetowej http://www.ppkpodhle.pl w zaktadce
E-FAKTURA.

Formularz ,,Zgoda na wystawianie i udost¢pnianie e-faktur oraz e-dokumentéw” w formie
papierowej powinien zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Odbiorce oraz zostaé
poswiadczony jego podpisem lub podpisem osoby przez niego upowaznione;.

Odbiorca moze ztozy¢ prawidtowo wypeliony formularz w Biurze Obstugi Klienta lub
przesta¢ go na adres Spoiki.

Ustuga udostgpniana jest nie po6zniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptynigcia
prawidtowo wypetionego formularza do Spotki.

Przesytanie  e-faktur oraz  e-dokumentow  nastgpowaé  bedzie  cyklicznie,
od kolejnego okresu rozliczeniowego po dniu zlozenia przez Odbiorce formularza
0 zgodzie na wystawianie i udostepnianie e-faktur oraz e-dokumentow.

E-faktury oraz e-dokumenty beda dostarczane przez Spotke do Odbiorcy z adresu e-mail:
sprzedaz@ppkpodhale.pl. Odbiorca powinien zadba¢ o mozliwo$¢ prawidtowego
odbierania wiadomos$ci z tego adresu, np. przez odpowiednig konfiguracje filtrow
antyspamowych na wiasnym koncie e-mail.

E- faktura oraz e-dokumenty beda dostarczane do Odbiorcy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod warunkiem, ze Spotka dysponuje poprawnym adresem poczty
elektronicznej Odbiorcy. W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych,
istotnych przeszkod Spotka moze dostarczy¢ faktury Odbiorcy w formie papierowej.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Odbiorcy faktur oraz
za ich skutki, a w szczegolnosci za:
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10.

11.

12.

a) podanie przez Odbiorce faktur blednego adresu e-mail,
b) brak zdolno$ci skrzynki elektronicznej do odbierania poczty (np. z powodu
przepelnienia, wylaczenia itd.),
C) niedostarczenie w terminie lub usuniecie wiadomosci od Spotki przez serwer
pocztowy Odbiorcy np. na skutek zakwalifikowania jej jako spam,
d) brak powiadomienia wystawcy faktur o zmianie adresu e-mail,
e) nieprawidlowe przechowywanie faktur w formie elektroniczne;j.
Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych e-faktur w formie
elektronicznej, w sposob dowolny zapewniajacy autentycznos¢ pochodzenia, integralnosé
tresci i czytelnosci tych faktur, fatwos¢ ich odszukania oraz bezzwloczny dostep do faktur
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.
Wystawione duplikaty faktur oraz korekty faktur rowniez beda przesytane w formie
elektronicznej na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Odbiorcg.
W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o rozwigzaniu umowy, faktury do czasu jej
rozwigzania wystawiane beda w formie elektroniczne;.

Il. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

=

o

Odbiorca zobowigzuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail.

W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny by¢ wysylane powiadomienia
0 wystawieniu e-faktury, Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich
danych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Odbiorce
0 zmianie adresu e-mail.

W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce Podhalanskiego Przedsigbiorstwa
Komunalnego Sp. z 0.0. w Nowym Targu o0 zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidlowo
dorgczong i wywoluje wszelkie skutki prawne.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesylane bedg e-faktury, winna by¢ dokonana przez
Odbiorce za pomoca formularza ,,Zmiana adresu e-mail” dostgpnego na stronie
http://www.ppkpodhale.pl w zakladce E-FAKTURA. Odbiorca moze przekazac
prawidtowo wypetnione formularze zgodnie z opisem zawartym w rozdziale 2 pkt. 1.4.
Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

Odbiorca moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez
wypehienie 1 przestanie formularza ,,Wycofanie zgody na wystawianie 1 udostepnianie
e-faktur oraz e-dokumentow”. Odbiorca moze przekaza¢ prawidlowo wypetiony
formularz zgodnie z opisem zawartym w rozdziale 2 pkt. 1.4.

Spotka zaprzestaje przesylania e-faktur nie p6zniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu
przedmiotowego formularza. Nast¢pne faktury bedg wystawione w formie papierowe;j.
Ponowna aktywacja mozliwo$ci otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga
ponownego ztozenia formularza, o ktorym mowa w rozdziale 2 punkt 1.2.

ROZDZIAL 3

Post¢powanie reklamacyjne

1.

2.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie uslugi objetej regulaminem niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgloszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania
ustugi mozliwe jest:
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3.
4.

o papierowo: osobiscie w Biurze Obshlugi Klienta lub korespondencyjnie na adres
siedziby Spotki Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. 34-400 Nowy
Targ, Al. Tysiaclecia 35A,

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@ppkpodhale.pl

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji.

Reklamacja, o ktorej mowa w pkt. 1 rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub

zmian funkcjonujacego oprogramowania.

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki

internetowej, sprzetu Odbiorcy lub taczy internetowych lub wynikajacych z dziatan

podejmowanych przez Odbiorcy.

ROZDZIAL 4

Postanowienia koncowe

1.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia §wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania §wiadczenia ushugi
W kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie
niezwlocznie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez
umieszczenie na stronach serwisu http://www.ppkpodhale.pl stosownego komunikatu.
Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur oraz
innych dokumentéw w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo,
a W szczeg6lnosci w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesylania
i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik,
a ktore uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystania z ushugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktoére Spotka nie miata wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci.

Wszelkie spory wynikle na tle korzystania z niniejszego regulaminu beda rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sadow polskich.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie obowigzujace przepisy prawa, a W szczegdlnosci przepisy prawa
podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te s3 transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
(ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800
z p6zn. zm.).

Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Spotke ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng Dz. U. z dnia 9 wrze$nia 2002r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).
Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu, przy
Al. Tysiagclecia 35A, jest administratorem danych osobowych Odbiorcy, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.). Dane osobowe Odbiorcy beda przetwarzane
przez Podhalanskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o.0. w celu realizacji ustugi,
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o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie. Odbiorcy przystuguje prawo dostepu
do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

9. Udostepnione dane s3 w pelni chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
( ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133
poz. 883 z p6zn. zm.).

10. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich
na stronie internetowej Spotki.



