DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakéw’ dnla 8 Slerpnla 2018 T. Elektronicznie podpisany przez:

Joanna Zurek-Wojcik
Data: 2018-08-08 13:51:30

Poz. 5561

UCHWALA NR XLIV/259/2018
RADY GMINY BIALY DUNAJEC

z dnia 31 lipca 2018 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz.U. z2018r., poz. 994z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn.
zm.) oraz po zasi¢gni¢ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie wyrazonej
w formie postanowienia z dnia 16 lipca 2018 roku

Rada Gminy Bialy Dunajec
uchwala, conastepuje:
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdziat 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanego na terenie Gminy Bialy Dunajec w tym prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U.
22017 r., poz. 328 z p6zn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Ustugi zbiorowego odprowadzania §ciekéw sa prowadzone przez podmioty posiadajace §rodki techniczne
oraz finansowe, lub ktére udokumentuja mozliwo$¢ uzyskania srodkéw finansowych w wysokosci niezbednej
do $wiadczenia ustug. Przedsi¢biorstwo $wiadczy uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
w oparciu o majatek wtasny jak i posiadany w dyspozycji gminy lub innych wtascicieli, przekazany na podstawie
umoéw cywilnoprawnych oraz posiadanych zezwolen na prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
obszarze obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dzialalno§¢ zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.
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Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE I PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Prawa i obowigzki Gminy Bialy Dunajec i Przedsiebiorstwa

§3.
1. W zakresie dostarczania wody Gmina Bialy Dunajec jest zobowiazana:

1) . Dostarcza¢ z sieci wodociggowej gminy wod¢ odbiorcy na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
ustalonej wedtug zasad okre$lonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnos$ci zapewni¢ dostawg wody
o wymaganym ci$nieniu oraz odpowiedniej jakosci, ktére okre$laja obowiazujace przepisy; jakos¢
dostarczonej wody przez Gming¢ stwierdza si¢ u wylotu na zaworze gtéwnym z wodomierzem.

2) . Zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej wraz z cze$cia przytacza do zaworu gtéwnego za

wodomierzem oraz dokonywaé niezbednych napraw na swoéj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy wody.

3) . Zapewni¢ sprawnos¢ techniczng sieci wodociggowych.
4) . Dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy: a/ z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat,

b/ na zadanie odbiorcy wody, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania
wodomierza przez legalizatora — na koszt odbiorcy.

5). Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia instalacji wodociaggowej budynku do sieci
wodociagowej bedacej w eksploatacji Gminy oraz uzgodni¢ w ciggu 14 dni przedtozong przez inwestora
dokumentacje techniczng.

6) . Zapewni¢ budowe¢ urzadzen wodociaggowych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji.

2. W zakresie odbioru $ciek6w przedsiebiorstwo kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa Scieki bytowe lub przemystowe spetniajgce warunki
odprowadzania $ciekdw do sieci kanalizacyjnej, okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa
w sprawie sposobu realizacji obowiazkdw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zataczniku do Regulaminu, od Odbiorcéw
ustug na podstawie zawartej z nimi pisemnej umowy, wedlug zasad okreslonych niniejszym Regulaminem,

aw szczeg6lnodci zapewni¢ w sposdb ciagly i niezawodny odbiér $ciekéw z wyjatkiem uzasadnionych
przepadkow okreslonych w rozdziale VIII Regulaminu

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
Przedsicbiorstwa

3) kontrolowa¢ odprowadzane S$cieki pod wzgledem ich zgodno$ci z obowigzujacymi normami oraz
sygnalizowa¢ wilasciwym wiladzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorce ustug na
skutek przekroczenia tych norm.

4) Kontrolowa¢ jakos$¢ dostarczanych $ciekéw w miejscu wskazanym w umowie

5) udzieli¢ na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug,
a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie

6) prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsiebiorstwo
7) dokonywac napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

8) zapewni¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzefn kanalizacyjnych oraz z uwzglednieniem dostgpnych mozliwosci
finansowania.

3. W zakresie dostarczania wody Gmina Bialy Dunajec ma prawo:
1) . Kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji rob6t zgodnie z wydanymi przez nig warunkami technicznymi.

2) . Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostal wykonany zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
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3) . Za okazaniem upowaznienia kontrolowa¢ stan techniczny przylacza w czasie eksploatacji w tym prawo
wstepu do pomieszczen w celu:

- zainstalowania i demontazu wodomierza gtéwnego,

- przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
1 pomiaréw,

- przeprowadzania przegladéw 1 napraw urzadzen posiadanych przez Gming¢ Biaty Dunajec,

- odcigcia przylacza wodociagowego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

- usunigcia awarii przylacza wodociagowego, jezeli zawarta umowa tak stanowi.

4) . Wejscia na teren posesji (w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociggowej) w celu usunigcia
awarii.

4. Przedsiebiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania $ciek6w ma prawo:
1) wstep na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w ustawie,

2) przeprowadzenie kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z wydanymi przez niego warunkami
przytaczenia do sieci,

3) przeprowadzenia kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania. Kontroli dokonuja osoby
reprezentujace Przedsiebiorstwo, po okazaniu pisemnego upowaznienia Przedsigbiorcy i legitymacji
stuzbowe;j,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego,

5) wejScia na teren nieruchomos$ci lub obiektu budowlanego w celu usunigcia awarii urzadzen bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstw. Odbiorcy ustug nie przystuguje odszkodowanie w razie koniecznoS$ci
usuniecie drzew i krzewéw nasadzonych na sieci kanalizacyjnej, ewentualnie innych usytuowanych na sieci
obiektéw. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest po usunigciu awarii do przywrdcenia terenu do stanu
poprzedniego

na wilasny koszt, z zastrzezeniem sytuacji wymienionej powyzej,

6) . obcigza¢ Odbiorce ushug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli zostanie stwierdzone
przekroczenie dopuszczalnych warunkéw wprowadzania Sciekéw do wurzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa,

7). wrazie stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych parametréw lub stezen zanieczyszczeh podanych
w zalaczniku do Regulaminu - Przedsigbiorstwo uprawnione jest do naliczania optat okreslonych w taryfie,
a takze kar okreslonych w umowie

o odprowadzanie $ciekow.

§4.
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

1. Odbiorca wody ma prawo:
1) . Do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) . Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wode.

3). Zadaé od Gminy Bialy Dunajec w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza.

4) . Zadaé odszkodowania za szkody powstate z winy Gminy Biaty Dunajec w zwigzku z dostarczaniem wodly.

5) . Zadaé upustéw w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci (upusty okresla umowa).
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6) . Uzyska¢ wskazanie zastepczych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody.
2. Odbiorca ustug odprowadzania $ciekow ma obowiazek:

1) .uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaktécen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegdlno$ci: a.zabrania si¢ wprowadzania do instalacji
kanalizacyjnej odpadéw statych, nawet rozdrobnionych, tluszczy, substancji nierozpuszczalnych w wodzie
1innych okreslonych w Ustawie i1 przepisach wykonawczych do Ustawy, b.niewprowadzania do instalacji
kanalizacyjnej substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajacych normy okreslone w obowigzujacych
przepisach, c.zapewni¢ utrzymanie parametrow jako$ciowych $ciekéw okreslonych w zalaczniku

do Regulaminu.

2) umozliwienia wstepu osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo po okazaniu legitymacji stuzbowe;j
i pisemnego upowaznienia Przedsigbiorcy na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacych do
Odbiorcy ustug w celu wykonania czynno$ci okreslonych

w § 4 Regulaminu,

3) . powiadamiania Przedsi¢biorstwa o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczania nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow,

4) . zapewnienia niezawodnego dziatania oraz wykonywania na swdj koszt wszelkich napraw posiadanych
instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wiacznie lub w przypadku jego braku,
wodomierzami bedacymi w posiadaniu Odbiorcy ustug stuzacymi do rozliczen za odprowadzane $cieki,
atakze prawidlowego utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz ich
zabezpieczenia przed dost¢pem os6b nieuprawnionych,

5). zapewnienie kontroli prawidtowo$ci dziatania urzadzenia pomiarowego przez autoryzowanych
przedstawicieli producenta na warunkach okre$lonych w umowie,

6) . wykonywania legalizacji wodomierzy stuzacych do rozliczen za odprowadzane $cieki
i bedacych wilasnoscig Odbiorcy ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

7) . wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swdj koszt niezbednych urzadzen zabezpieczajacych
przed cofnigciem si¢ Sciekdéw z sieci kanalizacyjnej,

8) stosowania takich rozwigzan technicznych, ktére zapewniaja szczelno$¢ instalacji kanalizacyjnej
i uniemozliwiaja polaczenie jej z instalacja drenazowa lub kanalizacjg opadowa,

9) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza stuzacego do rozliczen

za odprowadzane $cieki, w tym o zerwaniu plomby, a takze o zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci i jakos$¢ $ciekow
do niej odprowadzanych,

10) . pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkowania lokalu, a takze o innych zmianach majacych wptyw

na postanowienia zawarte w umowie o odprowadzanie $ciekéw, w terminie 14 dni od daty zaistnienia zmiany,
11) . umozliwia¢ realizacje uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktérych mowa w ustawie,

12) . prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny, pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ fatwy dostep do tych przyrzadéw,

13) zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekéw,

14) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci Przedsigbiorstwa w przypadku braku mozliwosci
wykonania uprawnien wymienionych w ust.9 z winy Odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal
uzgodniony z Odbiorca ustug,

15) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw
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na zmiang stanu technicznego urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, bez
uzgodnienia tego z Przedsigbiorstwem, w tym nasadzenia drzew

i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ kanalizacyjna,

16) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci ktére utrudniaty by dostep przedstawicielom
Przedsigbiorstwa do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

3. Odbiorca wody zobowiazany jest do:

1) . Umozliwienia dostepu pracownikom Gminy Bialy Dunajec do wodomierza w celu dokonania odczytow,
kontroli jego funkcjonowania, wykonania jego naprawy lub wymiany.

2) . Prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢ wodomierz.
3) . Wykonania wszelkich napraw instalacji za zaworem gtéwnym.

4) . Uzytkowania instalacji wodociagowej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej a w szczegdlno$ci:  a/ uniknigcia zdarzen hydraulicznych, b/
wyeliminowania mozliwosci wystapienia skazen bakteriologicznych wody w sieci ~ wodociggowej na
skutek cofnigcia wody z instalacji wodociggowe;.

5) . Natychmiastowego powiadomienia Urzedu Gminy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomb oraz o zmianach w instalacji wewnetrznej
mogacych mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz o wszelkich awariach na przytaczu, bedagcym w posiadaniu
odbiorcy.

4. Odbiorca uslug ma prawo do:
1) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow, w iloSci 1 o parametrach okreslonych
w warunkach technicznych oraz w umowie o odprowadzanie $ciekéw,
2) zgtaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9,

3) zgtaszania spraw o ktérych mowa w ustawie, organowi rozstrzygajacym spory pomiedzy Przedsi¢biorstwem
a Odbiorcg ustug, ktérym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

4) zada¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa majace zwiagzek

z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych
mowa w § 19 Regulaminu,

5) nieodptatnego wgladu w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, planéw
inwestycyjnych, taryfe optat za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw 1 cennik ustug dodatkowych (prawo to
majg rowniez osoby niebedace Odbiorcami ustug w rozumieniu Ustawy),

6) skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen, zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§S.
1. Odbiorcy wody zabrania sie:
1) Uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawarta umowa z Gming Biaty Dunajec.
2) Poboru wody z sieci z pomini¢gciem wodomierza.
3) Przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.
4) Wykorzystywania sieci wodociaggowej badz instalacji wodociggowej do uziemienia urzadzen elektrycznych.

5) Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na sieciach wodociaggowych w pasie
o szerokosci ustalonej w umowie lub normie technicznej. Naruszenie zasad o ktérych mowa w tym ustepie
uniemozliwia uzyskanie przez odbiorce odszkodowania za straty spowodowane przez administratora
wodociagu w tym pasie w przypadku usuwania awarii,, oraz daje gminie mozliwo$¢ dochodzenia od odbiorcy
odszkodowan z tytutu uszkodzen nalezacych do niego urzadzef lub ewentualnych szkéd wyrzadzonych
osobom trzecim.
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6) Naruszenie postanowien § 5 pociaga za sobg mozliwo§¢ wypowiedzenia umowy o dostarczaniu wody przez
Gming Bialy Dunajec. Wypowiedzenie winno by¢ poprzedzone pouczeniem odbiorcy o nieprawidlowosci
jego postepowania 1 wynikajacych ztego konsekwencjach, z okreSleniem terminu zaprzestania
nieprawidlowego post¢powania.

2. Odbiorcy uslug zabrania sie:

1) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach kanalizacyjnych bedacych
w eksploatacji Przedsiebiorstwa w pasie o szerokosci 4 m

(w uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ odstepstwo od tej zasady, po uzyskaniu pisemnej zgody
Przedsi¢biorstwa),

2) odprowadzania wod opadowych, roztopowych i drenazowych do sieci kanalizacji sanitarne;j,
3) wprowadzania $ciekdw przemystowych niespetniajacych parametréw okreslonych

w obowigzujacych przepisach, a takze bez wymaganego pozwolenia wodnoprawnego

na wprowadzanie §ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

4) Kazdorazowe naruszenie zasad zawartych w § 5 Regulaminu pociaga za sobg mozliwo$¢ dochodzenia przez
Przedsigbiorstwo odszkodowania na drodze sagdowe;j.

5) W przypadku stwierdzenia zrzutéw sciekow mogacych spowodowac zagrozenie dla ludzi lub dla $srodowiska
Przedsigbiorstwo ma prawo do natychmiastowego uniemozliwienia odprowadzania $ciekow.

6) Uniemozliwienie odbioru §ciekéw nie wyklucza naliczania kar umownych oraz wdrozenia postepowania
administracyjnego w celu rekompensaty powstatych szkéd.

Rozdziat 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6.
Zasady zawierania i rozwiazywania uméw z odbiorcami wody

1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po uprzednim ztozeniu przez niego pisemnego wniosku.
Postanowienia uméw zawieranych przez Gming Bialy Dunajec z odbiorcami nie moga ograniczaé praw
1 obowiazkow stron wynikajacych z Ustawy, przepiséw wykonawczych do ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

2. Umowy mogg by¢ zawierane z osobami majacymi uregulowany tytut prawny do nieruchomosci do ktdrej
ma by¢ dostarczona woda, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym lub
z zarzadcg budynku, ktéry legitymuje si¢ stosowanym dokumentem.

§7.

1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych Gmina
Biaty Dunajec zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Gming¢ Biaty Dunajec
z wiascicielem lub zarzadca,

3) wiadciciel lub zarzadca rozlicza rdéznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym zsumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpanych wody,

4) wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazah miedzy wodomierzem gtéwnym
a sumg wskazah wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpania wody,

5) wtasciciel lub zarzadca okres§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,
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6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktdcenia dostaw wody do pozostatych lokali; w szczeg6lnosci przez mozliwo$¢ przerwania dostawy wody
do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody z punktéw
czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zakiécania dostaw wody do lokali,

8) w przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Gminy Biaty Dunajec, skutkujace;j
zmiang odbiorcy, nastepca prawny odbiorcy ma obowigzek wystgpienia do Urzedu Gminy w Biatym Dunajcu
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, niezwtocznie po wystapieniu zmiany,

9) zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej. Nie
wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do
korespondencji.

2. Miejscem dostarczania wody przez Gming Biaty Dunajec (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywilnego) jest zawor gtéwny za wodomierzem.

3. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z mozliwos$cia wypowiedzenia ich przez strony z zachowaniem
3 — miesigcznego termin wypowiedzenia lub na czas okreslony.

4. Po uptywie terminu wypowiedzenia Gmina Bialy Dunajec zaniecha dostawy wody i moze zastosowac
srodki techniczne uniemozliwiajace pobor wody.

5. W przypadku nieruchomosci bedacych wspdtwiasnos$cia, strong umowy sg wszyscy wspotwlasciciele
jednocze$nie lub osoba ustanowiona pisemnym o§wiadczeniem lub petnomocnictwem.

§8.
Zasady zawierania i rozwiazywania uméw z odbiorcami ustugi odprowadzania $ciekow

1. Odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mi¢dzy Przedsi¢biorstwem a odbiorca
ustug.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzér wniosku o zawarcie
umowy.

4. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsi¢biorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

6. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe¢ o odprowadzanie Sciekow z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli wystapi ona z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy, oraz
po wypelnieniu przez nig wszelkich wymagan formalnych i technicznych przytoczonych w niniejszym
Regulaminie. W umowie sprecyzowane zostaja prawa 1obowiazki stron, odpowiedzialnos$ci, mozliwosci
1 warunki rozwigzania wzajemnych zobowigzan umownych. Odprowadzanie sciekéw do kanalizacji bez waznej
umowy jest zabronione.

7. Integralng czgScia umowy o odprowadzanie $ciekOw s3 wydane warunki techniczne odprowadzania
sciekéw do sieci kanalizacyjne;j.

8. Miejsce odbioru §ciekéw przez Przedsigbiorstwo okreslajag warunki techniczne i umowa o odprowadzanie
sciekow.

9. Umowy mogg by¢ zawierane z osoba posiadajaca tytul prawny do wtadania nieruchomoscia lub zarzadca
nieruchomosci lub z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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10. Tres¢ umowy o odprowadzanie $ciekdw nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron, wynikajacych
z przepiséw Ustawy, z przepiséw wykonawczych do Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

11. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Przedsi¢biorstwo zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli:

1. instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2.jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsi¢biorstwo
z wlascicielem lub zarzadca,

3. wlasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan miedzy urzagdzeniem pomiarowym lub w przypadku jego
braku wodomierzem gléwnym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4. wilasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace zréznicy wskazanh migdzy urzadzeniem
pomiarowym lub wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

5. wlasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

6. zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb przerwania odbioru $ciekdw z lokalu bez zaktdcania
odbioru Sciekéw z pozostatych lokali.

12. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekow z wiascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
roéwnocze$nie wszystkie warunki okreslone w ust.

13. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynkach
o ktérych mowa w Ustawie w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 1, a ilo§¢
odprowadzanych $ciekéw bedzie ustalana w oparciu o ryczatt okres§lony w umowie, na podstawie odpowiednich
przepisOw prawa.

14. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe o ktérej mowa w ust. 1, jezeli

w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie,

w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

15. Umowa o odprowadzanie $ciekéw zawierana jest na czas nieokre$lony z mozliwoscia jej wypowiedzenia
przez strony z zachowaniem 3 - miesi¢cznego okresu wypowiedzenia lub na czas okre§lony.

16. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron, atakze wypowiedziana w trybie
natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 5.

17. Wypowiedzenie umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

18. Po uplywie okresu wypowiedzenia, Przedsiebiorstwo zaniecha odbioru Sciekéw i moze zastosowac
srodki techniczne uniemozliwiajace odbidr sciekow.

19. W razie dokonywania przez Odbiorce uslug bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian w instalacji
kanalizacyjnej oraz zainstalowania na instalacji wewngtrznej urzadzen majacych negatywny wplyw na
funkcjonowanie urzadzen bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa, atakze w przypadku wystapienia
okolicznosci, o ktérych mowa w § 19 Regulaminu, Przedsigbiorstwo ma prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym.

20. W przypadku zmiany wiasciciela nieruchomosci, z ktérej odbierane sa Scieki nastepuje wygasnigcie
umowy z dniem pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o tym fakcie.

21. W przypadku niepowiadomienia o zmianach, ktére maja wptyw na rozliczenie nalezno$ci z tytutu
swiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do obcigzenia Odbiorcy ustug zgodnie z zapisami
umowy o odprowadzanie §ciekéw, za okres do dnia powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistniatych zmianach.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 9.1 .Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw stanowig: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustug ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okre$la umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie
sciekdw, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz miesiac.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
z nowych podanych do publicznej wiadomo$ci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich, Biaty
Dunajec oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego
indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen

i stawek optat.
§ 10.

1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odr¢bne umowg o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie Sciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt
wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11.

1. Okreslenie warunkéw przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na
pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
7) imi¢ i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy,
8) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci,
9) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

10) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowanag ilo$¢ odprowadzanych s$ciekéw
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku §ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jako$ci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli s3 spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikéw

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, do pisemnego poinformowania o tym
fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

5. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
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3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci,
Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12.

1. Gmina ma prawo odméwi¢ przylaczenia odbiorcy ustlug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug,

2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE Srednicy od 40 mm do 5 mm

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a odbudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzgledni¢ w szczegdélnosci prowadzenie przylacza najkrétsza trasa.

§13.

4. W celu uzyskania zapewnienia odbioru $ciekéw wymaganego na etapie wydania warunkéw zabudowy
i zagospodarowania terenu, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie sktada pisemny wniosek do Przedsigbiorstwa.
Wzér wniosku okresla Przedsigbiorstwo. Do wniosku o wydanie zapewnienia odbioru Sciekéw nalezy dotaczy¢
zataczniki, jakie opisano w § 11 Regulaminu. Jezeli istnieje techniczna mozliwo$¢ odbioru $ciekéw
Przedsigbiorstwo wydaje zapewnienie odbioru $ciekéw w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia
whniosku. Wydanie zapewnienia odbioru Sciekéw nie zwalnia z obowigzku wystapienia

o warunki techniczne w przypadku, gdy nieruchomos$¢ ma zosta¢ przytaczona do sieci kanalizacyjne;j.
§ 14.

1. W przypadku, gdy Scieki przekraczaja dopuszczalne normy, Przedsigbiorstwo ma prawo uzalezni¢
podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez Odbiorce ustug.

2. Odprowadzanie $ciekéw w przypadku istniejacych przylaczy kanalizacyjnych jest mozliwe jedynie po
uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie S$ciekéw z Przedsi¢biorstwem ipod warunkiem, ze stan
techniczny istniejacego przylacza jest dobry.

3. W przypadku konieczno$ci wykonania nowego przytacza kanalizacyjnego odbidr $ciekdw uzalezniony jest
od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.

§ 15.
1. Wiascicielem wykonanego przyltacza kanalizacyjnego jest osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci i obowiazek eksploatacji, utrzymania

1 remontowania przylacza spoczywa na wilascicielu przylacza, chyba ze zawarta umowa przylaczeniowa,
o ktérej mowa w § 11 Regulaminu..

2. Przedsiebiorstwo ma obowiazek eksploatacji, utrzymania i remontowania tylko
i wylacznie urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

3. W przypadku zgloszenia do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie, przylacza
kanalizacyjnego, wykonanego niezgodnie z warunkami technicznymi — przytacze takie nie moze zosta¢ odebrane
do momentu spetnienia wszystkich wymogéw formalnych i faktycznych okreslonych w warunkach
technicznych.

§ 16.

1. Jezeli wykonanie nowego przytacza kanalizacyjnego wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejacej
sieci kanalizacyjnej, wéwczas finansowanie tych prac odbywa

si¢ zgodnie z podanymi nizej dyspozycjami: a.ze $rodkéw budzetu gminy lub funduszy celowych, jezeli
zadanie to znajduje si¢
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w planie inwestycji gminnych; po wykonaniu urzadzenia te stanowia wilasno$¢ gminy, b.ze $rodkéw
Przedsigbiorstwa, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji wtasnych Przedsigbiorstwa, c.na zasadach
okreslonych w umowie przytaczeniowej, o ktérej mowa w § 11 Regulaminu, jezeli umowa taka zostala zawarta
- w pozostatych przypadkach.

2. Tryb realizacji prac oraz rozpoczecia odbioru $ciekéw odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§ 17.

1. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, je§li nie istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw

2. Jezeli Przedsigbiorstwo odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane
przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim
wypadku Przedsiebiorstwo nie wydaje warunkéw technicznych przytaczenia do sieci.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacz kanalizacyjny zostat wykonany
bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostat wykonany niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Poziom dostepu do ustug kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznacza wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, zatwierdzony uchwata Rady Gminy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ GMINE WYKONANEGO PRZYLACZA WODOCIAGOWEGO
I PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLEACZA KANALIZACYJNEGO

§ 18.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Gmina dokonuje sprawozdania zgodnosci wykonanych
prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci

2. O rozpoczeciu prac inwestor (wykonawca) jest obowigzany powiadomi¢ Gming.

3. Odbidér koncowy wykonanego przylacza jest dokonywany na podstawie protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

4. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru
2) przedmiot odbioru , z wyszczegdlnieniem $rednicy, materiatléw i dtugosci
3) sktad komisji, w tym : wykonawce i uzytkownika
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie
5) podpis cztonkéw komisji

5. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podtaczenia i jego podpisania przez
strony upowaznienia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Przedsiecbiorstwo dokonuje sprawozdania zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

7. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci jest zobowigzana zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed
zakryciem (zasypaniem). Przedsigbiorstwo moze naliczy¢ dodatkowe optaty przewidziane w cenniku w sytuacji,
gdy obowiazek ten nie zostanie spetniony i bedzie konieczno$¢ sprawdzenia prawidlowosci wykonania przytacza
z uzyciem sprzetu specjalistycznego, np. kamery TV.

8. Po wykonaniu przylacza kanalizacyjnego (przed zasypaniem wykopu) osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci zobowiagzana jest do zlozenia do Przedsigbiorstwa pisemnego wniosku o dokonanie
odbioru technicznego. Wzér wniosku okre$la Przedsigbiorstwo. W mozliwie najkrétszym terminie od daty
ztozenia, pracownik Przedsigbiorstwa dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza sprawdzajac:

1) zgodno$¢ wykonania przytacza ze sztuka budowlang i prawem budowlanym,

2) zgodno$¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami technicznymi,
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3) zgodno$¢ wykonanych prac z dokumentacja.

9. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zlozonego w Przedsigbiorstwie zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

10. Przed zasypaniem wykopu osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest
do zlecenia uprawnionemu geodecie wykonania powykonawczej inwentaryzacji geodezyjnej i dostarczenia jej
w formie pisemnej do Przedsigbiorstwa w terminie 60 dni. Wykop moze by¢ zasypany dopiero po dokonaniu
odbioru technicznego oraz po wykonaniu powykonawczego zamierzenia geodezyjnego.

11. Po sprawdzeniu poprawnosci technicznej wykonania przytacza, pracownik Przedsiebiorstwa sporzadza
protokot odbioru przytacza kanalizacyjnego.

12. Na podstawie protokotu odbioru koncowego, Odbiorca ustug wystepuje o zawarcie umowy
o odprowadzanie $ciekéw. Umowa ma forme¢ pisemng i w przypadku braku przeciwwskazan do jej zawarcia,
zostaje zawarta na zasadach okre§lonych w rozdziale 3 Regulaminu. Rozpoczecie odprowadzania $ciekéw jest
mozliwe tylko po uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie §ciekow z Przedsigbiorstwem.

13. W dniu odbioru technicznego nastepuje montaz urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza, a w przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe lub wodomierz jest
juz zainstalowany, pracownik Przedsiebiorstwa dokonuje odczytu.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19.

1. Gmina ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub ograniczeniach
w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjetych i z odpowiednim wyprzedzeniem

2.Gmina ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody w sytuacjach dlugotrwatej awarii sieci,
spowodowanej kleska zywiotowa lub innymi zdarzeniami, Gmina Biaty Dunajec ma obowiazek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego
punktu poboru wody.

4. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie uslug wylacznie z waznych powodéw,
w szczegllnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zdrowia lub zycia ludzkiego, Srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Gminy
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.

5. W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug, Przedsigbiorstwo ma
obowiazek:

6. poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci,

7. o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci $wiadczenia ustug,

8. poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
cigglosci $wiadczonych ustug.
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9. Wystapienie przerwy w odbiorze $ciekdw moze mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach: d.w zwiazku
z wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych, e.w zwigzku z konieczno$cia usunigcia
awarii, f.w wyniku przerw w zasilaniu energia elektryczng urzadzen kanalizacyjnych, g.wystapienia sity wyzszej,
h.wynikajacych z winy Odbiorcy ustug, i.wynikajacych z winy osoby trzeciej, za ktérg Przedsiebiorstwo
nie ponosi odpowiedzialno$ci.

10. O planowanych ograniczeniach w odprowadzaniu Sciekéw Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, najpézniej na 7 dni przed
planowanym terminem.

11. Przedsigbiorstwo moze zamknac przylacze kanalizacyjne na koszt Odbiorcy ustug, po uprzednim
powiadomieniu powiatowego inspektora sanitarnego, wdjta (burmistrza) oraz Odbiorce ustug co najmniej na
20 dni przed planowanym terminem zamkni¢cia przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

12. przytaczenie kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

13. Odbiorca ustug nie uiscit oplat za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

14. jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego,

15. zostato stwierdzone nielegalne odprowadzenie $ciekéw to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach

lub urzadzeniach pomiarowych.
16. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo natychmiastowego zamknigcia przytacza

w przypadkach opisanych w § 5 Regulaminu. W takich przypadkach powiadomienie odpowiednich
instytucji, jak réwniez, w razie koniecznosci, organéw $cigania, nastepuje niezwtocznie po dokonaniu czynnos$ci
uniemozliwienia odprowadzania Sciekow.

17. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo §wiadczenia uslug poprzez otwarcie przytacza kanalizacyjnego,
nastepuje po usunigciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zamkniecie przylacza,
uiszczeniu naleznych optat iw przypadku jej wcze$niejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy
o odprowadzanie $ciekéw z Przedsi¢biorstwem.

18. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody powstate
w nastepstwie cofniecia Sciekdw z urzadzen kanalizacyjnych, spowodowanym:
19. wadliwie wykonana lub Zle funkcjonujaca instalacja kanalizacyjna, za ktéra odpowiada Odbiorca ustug,

20. brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urzadzen przeciw-zalewowych na wewnetrznej
instalacji Odbiorcy ustug,

21. niezachowania warunkéw technicznych przytgczenia do kanalizacji albo warunkéw umownych
odprowadzania Sciekow,

22. dziataniem sitly wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy ustlug lub osoby trzeciej, za ktéra
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA,
REKLAMACJI O,RAZ, WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20.

1. Gmina jest zobowigzana do udzielana odbiorcom ustug wszelkich informacji istotnych w szczegdlnosci
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce postanowien umowy o zaopatrzenie w wode
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych
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2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez gming
umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej po powzieciu informacji naliczanych optat za te ustugi.

4. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz
14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

5. W siedzibie Gmina winna by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy
2) Tekst jednolity niniejszego Regulaminu

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wyznaczenia
osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstluge Odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢
o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich
prawach iobowiazkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 21. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug lub podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty
udostepnione w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 22. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostgpnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1. taryfa,

2. niniejszy regulamin,

3. cennik ustug dodatkowych,
2) informacje dotyczace:

1. szczegétowych warunkach zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

2. procedury reklamacyjne;j,
3. sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekOw przez Przedsigbiorstwo,

b) amkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 23.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majag prawo wnoszenia do
Przedsigbiorcy reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug,

w tym w szczegblnosci wysoko$ci oplat za takie ustugi.

2. W przypadku skladania reklamacji, Odbiorca ustug powinien wnie$¢ ja na pisSmie, osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamac;ji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
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5) numer i date¢ umowy,
6) podpis Odbiorcy ustug.

4. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty iinne dowody
uzasadniajace reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji i1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 14 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
1) nazwe Przedsigbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawne;j,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce ustug o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanej rekompensaty lub naleznosci.

9. Zaliczenie rekompensaty lub naleznosci na poczet przyszltych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie na
pisemny wniosek Odbiorcy ustug.

10. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci w terminie.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy Bialy
Dunajec jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci
bedacej w posiadaniu Gminy dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Gmina.

Rozdzial 1,1.
PRZEPISY KONCOWE

§ 25. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 26. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXIX/232/2018 Rady Gminy
Biaty Dunajec z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczenia wody.

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Matopolskiego

Przewodniczacy Rady Gminy Biaty Dunajec

mgr Andrzej Styczen
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Zalacznik do uchwaty Nr XLIV/259/2018
Rady Gminy Biaty Dunajec

z dnia 31 lipca 2018 .

Wartos$ci dopuszczalnych parametréw i stezen zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartosé
1 Temperatura °C 35
2 pH 6,5-9,5
3 Zawiesiny fatwo opadajace ml/l 10
4 Zawiesiny ogdlne mg/1 500
S ChZT mg O/ 1000
6 BZT5 mg Oo/1 700
7 \Azot amonowy mg Nnna/l 100
8 IAzot azotynowy mg Nnos/l 10
9 )Azot ogdlny mg N/1 100
10 [Fosfor ogdlny mg P/1 15
11 Chlorki mg Cl/1 1000
12 Siarczany mg SO4/1 500
13 Siarczyny mg SOs/1 10
14 Zelazo ogdlne mg Fe/l 10
15 Glin (Aluminium) mg Al/l 10
16 Antymon mg Sb/l 0,5
17 |Arsen mg As/l 0,5
18 Bar mg Ba/l 5
19 Beryl mg Be/l 1
20 Bor mg B/l 10
21 Cynk mg Zn/1 5
22 Cyna mg Sn/l 2
23 Chrom+6 mg Cr+6/1 0,2
24 Chrom ogdlny mg Cr/l 1
25 Kobalt mg Co/l 1
26 Miedz mg Cu/l 1
27 Molibden mg Mo/l 1
28 Nikiel mg Ni/l 1
29 Otéw mg Pb/l 1
30 Selen mg Se/l 1
31 Srebro mg Ag/l 0,5
32 Tal mg TI/1 1
33 Tytan mg Ti/l 2
34 Wanad mg V/1 2
35 Chlor wolny mg Clo/1 1
36 Chlor catkowity mg Clo/1 4
37 Cyjanki zwigzane mg CN/1 5
38 Cyjanki wolne mg CN/1 0,5
39 Fluorki mg F/1 20
40 Siarczki mg S/1 1
41 Rodanki mg CNS/1 30
42 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/1 15
43 Weglowodory ropopochodne mg/1 15
44 Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/1 100
45 Insektycydy fosforoorganiczne mg/1 0,1
46 Lotne zwiazki chloroorganiczne (VOX) mg CI/1 1,5
47 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX-benzen, toluen, ksylen) mg/1 1
48 Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) mg C/1 0,2
49 Substancje powierzchniowo czynne anionowe mg/1 15
50 Substancje powierzchniowo czynne niejonowe mg/1 20
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