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UCHWALA NR XXX-284/21
RADY GMINY LAPSZE NIZNE

z dnia 31 sierpnia 2021 roku

w sprawie uchwalenia nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz innych ustaw (Dz.U. z2020 poz. 2028 ze zm.), Rada Gminy Lapsze Nizne
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ nowy Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Lapsze
Nizne jak w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr III-18/18 Rady Gminy Lapsze Nizne z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lapsze Nizne”.

§.4.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa

Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Zdzistaw Majerczak
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX-284/21
Rady Gminy Lapsze Nizne
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Gminy Lapsze Nizne

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Lapsze Nizne.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow ushug.

§ 2.
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:
1) ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r., poz.2028); pozostate pojecia
uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie,
2) Przedsiebiorstwie — rozumie sie przez to przedsigbiorstwo wodociggowe lub kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z ustawag o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz odprowadzania $ciekow ma
obowigzek:

1) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego S$cieki bytowe lub przemystowe speiniajace warunki
odprowadzania S$ciekdéw do sieci kanalizacyjnej, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zalaczniku do
Regulaminu, od Odbiorcéw ustug na podstawie zawartej z nimi pisemnej umowy, wedtug zasad
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okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlno$ci zapewni¢ w sposob ciggly
i niezawodny odbior S$ciekbw z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow okreslonych
w rozdziale 8 Regulaminu;

2) dostarcza¢ odbiorcy wod¢ o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do
spozycia przez ludzi okreslonej Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294 );

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

4) kontrolowa¢ odprowadzane $cieki pod wzglgdem ich zgodnosci z obowigzujagcymi normami oraz
sygnalizowa¢ wilasciwym wladzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorce
ustug na skutek przekroczenia tych norm;

5) kontrolowa¢ jako$¢ dostarczanych $ciekow w miejscu wskazanym w umowie;

6) udzieli¢ na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych
w taryfie;

7) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo;

8) dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

9) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz z uwzglednieniem dostepnych mozliwosci finansowania;

10) dostarcza¢ odbiorcy wode pod odpowiednim ci§nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,06
MPa;

11) dostarcza¢ odbiorcy wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m¥/h.;

12) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

13) informowac¢ konsumentow o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob

okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§4.

Przedsi¢biorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, odprowadzania i oczyszczania
scickbw ma prawo realizowaé¢ zadania wynikajace z art. 7 i 8 ustawy oraz wymagaé przed
ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, dokumentéw stwierdzajacych wykonanie
nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego,

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza, bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie
istotnego obnizenia poziomu uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest
zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktéorym jest mowa w ust.l, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do
usunigcia zagrozenia, wlacznie z wytaczeniem dostawy wody.

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 5.

1. Odbiorca ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
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1) uzytkowania instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢
wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci:

a) niewprowadzania do instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie 1 st¢zeniach
przekraczajacych normy okre$lone w obowiazujacych przepisach;

b) zapewni¢ utrzymanie parametrow jakosciowych $ciekow okreslonych w zataczniku do
Regulaminu;

2) umozliwienia wstgpu osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo zadania wynikajace z art. 7
ustawy;

3) powiadamiania Przedsigbiorstwa o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczania nalezno$ci za dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow,

4) wykonywania legalizacji wodomierzy stuzacych do rozliczen za odprowadzane S$cieki
1 bedacych wilasnoscig Odbiorcy ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

5) stosowania takich rozwigzan technicznych, ktoére zapewniaja szczelno$¢ instalacji
kanalizacyjnej i uniemozliwiajg potaczenie jej z instalacjg drenazowa lub kanalizacja opadowa;

6) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza stuzgcego do rozliczen za odprowadzane Scieki,
W tym o zerwaniu plomby, a takze o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci i jako$¢ §ciekow do niej odprowadzanych;

7) umozliwiac realizacj¢ uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w ustawie;

8) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny, pozostale wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych przyrzadow.

§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo do:

1. nieprzerwanej dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, w ilosci i o parametrach okreslonych
w warunkach technicznych oraz w umowie o odprowadzanie $ciekow;

2. zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9;

3. zglaszania spraw o ktérych mowa w ustawie, organowi rozstrzygajacemu spory pomiedzy
Przedsicbiorstwem a Odbiorcg ustug, ktorym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

4. nieodptatnego wgladu w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, planow inwestycyjnych, taryfe oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie §ciekow oraz cennika ustug dodatkowych (prawo to maja roéwniez osoby
niebedgce Odbiorcami ustug w rozumieniu Ustawy);

5. skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§7.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1. odprowadzania wod opadowych, roztopowych i drenazowych do sieci kanalizacji sanitarnej;
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2. wprowadzania  $ciekow  przemystowych  niespelniajacych  parametréw  okreslonych
w obowigzujacych przepisach, a takze bez wymaganego pozwolenia wodnoprawnego na
wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych;

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§8.

1. Dostarczanie wody oraz odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca uslug nastgpuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Wraz z wnioskiem o ktorym mowa w ust. 2, wnioskodawca przedstawia Przedsi¢biorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wilasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ushug dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status
do zajmowanej nieruchomosci.

I

ol

6. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku 0 zawarcie umowy.
7. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa lub poza nim.

§9.
2. Integralng czgscig umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzania §ciekow sg wydane warunki
techniczne o dostarczania wody lub odprowadzania $ciekdw.
3. Miejsce dostarczania wody lub odbioru $ciekow przez Przedsigbiorstwo okres§laja warunki
techniczne i umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 10.
1. Umowy moga by¢ zawierane zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzania $ciekow nie moze ogranicza¢ praw i
obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow Ustawy, z przepisow wykonawczych do Ustawy
oraz niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11.
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekow
stanowi aktualna taryfa Przedsigbiorstwa, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ odprowadzonych Sciekow, ustalona w sposob
okreslony w § 12 ust. 11 2 Regulaminu.

2. Ceny ustlug wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 12.

1. Tlos¢ sciekdéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustug ustalana jest:

1) w przypadku zainstalowania na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenia pomiarowego - na
podstawie wskazan urzagdzenia pomiarowego;

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, o ktorym mowa w pkt 1, ilos¢ sciekow ustala sie
jako réwng ilosci wody pobranej okreslonej na podstawie wskazan wszystkich wodomierzy
zainstalowanych na wszystkich Zrodtach zaopatrzenia w wode (po odliczeniu wody
bezpowrotnie pobranej);

3) w przypadku braku urzadzen, o ktorych mowa w pkt. 1 i w pkt. 2, ilo$¢ $ciekow ustala si¢ w
oparciu o ryczatt okreslony w umowie, na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

4) w przypadku zainstalowania odrebnych wodomierzy dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,
mozliwe jest odliczanie tej ilosci wody od ilo$ci ogdlnie pobranej wody; warunki montazu
takich wodomierzy nalezy uzgodni¢ z Przedsigbiorstwem.

2. llo$¢ pobranej wody przez Odbiorce ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokos$ci $redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowe dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

4. Jesli Przedsiebiorstwo wodociagowe dopuscito rozliczenie na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciaggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 13.
1. Tlos¢ $ciekow w zakladach produkcyjnych moze by¢ pomniejszona o rozliczenie ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej na cele produkcyjne lub technologiczne.
2. Rozliczenia nalezy dokona¢ w oparciu o bilans wodno-$ciekowy zaktadu.
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3. Cigzar dowodu w tym =zakresic obcigza zainteresowanego przedsigbiorce. Wielko$ci
pomniejszenia okreslajg strony w umowie.

§ 14.

1. W przypadku niezawinionej przez Odbiorce ustug niesprawno$ci urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy stuzacych do rozliczen za dostarczang wode lub odprowadzane $cieki oraz
w przypadku okresowego braku mozliwosci odczytu, ilo§¢ S$ciekéw ustala si¢ zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do mnatychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa
o uszkodzeniu, zerwaniu plomb, oston, przemieszczeniu, zaborze wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest do usunig¢cia niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy stuzacych do rozliczen za odprowadzane $cieki i bgdacych wtasnoscig Odbiorcy
ustug, w terminie 30 dni od daty stwierdzenia ich niesprawnosci.

§ 15.

Pozostale ustalenia w zakresie rozliczen zwiazane z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem

Sciekow:

1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalnego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy, podanie odczytu
przez Odbiorcg.

4. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wiasny  koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia
ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 2 pkt 3 ustawy.

5. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorc¢ naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

6. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

7. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsi¢biorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

8. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnos$ci
lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow
poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich
montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

9. Odbiorca powinien pobiera¢ wod¢ wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych
W umowie.

10.Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:

1) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;
2) podtaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej innych nieruchomosci.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 16.

1. Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjne;j:
1) Wydajac warunki przylgczenia do sieci kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo uwzgledni
obowiazujace w tym zakresie normy i przepisy.

2) Podtaczanie nieruchomosci, obiektow budowlanych do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
odbywa si¢ wedtug ponizszej procedury:

a) Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci, obiektow budowlanych do sieci
kanalizacyjnej sklada pisemny wniosek do Przedsiebiorstwa o wydanie warunkéw
technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji sanitarnej. Osoba ubiegajaca
si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci do wniosku zatacza co najmniej plan zabudowy
lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

b) Wniosek, o ktorym mowa w punkcie 2 lit. a powinien w szczegdlnosci zawierac:

e oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca oraz
adres do korespondencji,

e okreslenie:
- rodzaju i parametréw instalacji wewnetrznych kanalizacji sanitarnej;
- rodzaju 1 ilosci, a w przypadku S$ciekow przemystowych roéwniez jakosci i1 skladu

odprowadzanych sciekow.

e informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu budowlanego, z ktorego beda
odbierane $cieki, w szczegolnosci:
- powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, ustugowe, itp.);
- wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia odprowadzajace $cieki;

¢ przewidywany termin rozpoczgcia odprowadzania $ciekow.

3) Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowiazane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowg ich wydania w terminie:

a) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkoéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowej;

b) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczeni od sieci, w pozostatych

przypadkach.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust.4, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyny
tego przedtuzenia.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej:
1) Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sktada w Przedsiebiorstwie
wniosek o wydanie warunkow przylaczeniowych, ktory zawiera co najmnie;j:
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a) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

b) adres do korespondencji;

c) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;
d) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda.

2) Do wniosku, o ktorym mowa w pkt 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatacza co
najmniej plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

3) Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:

a) 21 dni — od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowej;

b) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczeni od sieci,
w pozostatych przypadkach.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust.4, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyny
tego przedtuzenia.

4) Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
5) Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

a) miejsce i sposOb wiaczenia przylacza wodociggowego do sieci oraz sposob przylaczenia z
instalacjami wodociggowymi nieruchomosci,

b) parametry techniczne przytacza wodociagowego,

C) cisnienie i ilo$¢ wody wymagang dla zaopatrzenia nieruchomosci w wode,

d) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z
zaworami wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i
miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowe;,

e) warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

6) W celu podpisania umowy o zaopatrzenie w wod¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie musi ztozyé
wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode.

7) Warunkiem podpisania umowy o zaopatrzenie w wodg jest wykonanie odbioru technicznego przytacza
wodociagowego przez uprawniong osobe odpowiedniego Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17.
1. Odprowadzanie $ciekow w przypadku istniejacych przylaczy kanalizacyjnych jest mozliwe jedynie
po uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie $ciekdéw z Przedsiebiorstwem i pod
warunkiem, ze stan techniczny istniejacego przyltacza jest dobry.
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2. W przypadku koniecznosci wykonania nowego przylagcza kanalizacyjnego odbidr Sciekow
uzalezniony jest od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.

§ 18.

1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek eksploatacji, utrzymania i remontowania tylko i wylacznie
urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

2. W przypadku zgloszenia do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie przylacza,
wykonanego niezgodnie z warunkami technicznymi — przytacze takie nie moze zosta¢ odebrane do
momentu spetnienia wszystkich wymogoéw formalnych i faktycznych okre§lonych w warunkach
technicznych.

§ 19.

1. Jezeli wykonanie nowego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego wymaga modernizacji
badZz rozbudowy istniejagcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, wowczas finansowanie tych
prac odbywa si¢ zgodnie z podanymi nizej dyspozycjami:

a) ze $rodkow budzetu gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie
inwestycji gminnych; po wykonaniu urzadzenia te stanowig wiasno$¢ gminy;

b) ze Srodkow Przedsigbiorstwa, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji wiasnych
Przedsi¢biorstwa.

2. Tryb realizacji prac oraz rozpoczecia dostarczania wody i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli nie istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Jezeli Przedsigbiorstwo odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono
obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkow technicznych
przytaczenia do sieci.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonany bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonany niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§ 21.

1. Dostegp do wustug wodociaggowych 1 kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych Ilub
kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Dostep do ustug Przedsi¢biorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejgcych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Gminy, ktére udostepniaja do wgladu posiadane mapy
i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociagowych oraz plany rozbudowy tych sieci.
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§ 22.

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwoscidostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem
wodociggowym.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 23.
1. Dokonywanie odbioru wykonanego przytacza kanalizacyjnego:

1) Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia.

2) Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest zobowigzana zglaszaé
Przedsi¢biorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

3) Po wykonaniu przytacza kanalizacyjnego (przed zasypaniem wykopu) osoba ubiegajaca si¢ o
przyltaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest do ztozenia do Przedsigbiorstwa
pisemnego wniosku o dokonanie odbioru technicznego. W mozliwie najkrétszym terminie od
daty ztozenia, pracownik Przedsigbiorstwa dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza sprawdzajac:

a) zgodno$¢ wykonania przytacza ze sztuka budowlang i prawem budowlanym;
b) zgodnos¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami technicznymi.

4) Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, ztozonego w
Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

5) Po sprawdzeniu poprawnosci technicznej wykonania przytacza, pracownik Przedsigbiorstwa
sporzadza protokot odbioru przytacza kanalizacyjnego.

6) Na podstawie protokotu odbioru koncowego, Odbiorca ustug wystgpuje o zawarcie umowy o
odprowadzanie Sciekdw. Umowa ma forme pisemng i w przypadku braku przeciwwskazan do
jej zawarcia, zostaje zawarta na zasadach okreslonych w rozdziale 3 Regulaminu. Rozpoczecie
odprowadzania $ciekow jest mozliwe tylko po uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie
sciekow z Przedsigbiorstwem.

7) W dniu odbioru technicznego nastgpuje montaz urzadzenia pomiarowego lub wodomierza, a w
przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe lub wodomierz jest juz zainstalowany, pracownik
Przedsigbiorstwa dokonuje odczytu.

2. Dokonywanie odbioru wykonanego przytacza wodociagowego:
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1) Wykonane przylagcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytaczany;

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

¢) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym.

2) Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajgca si¢
o0 przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu
geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawczg przyltacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 784 z pdzn.
zm.)

3) Protokoét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4) Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z
niniejszym regulaminem.

5) Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej, dokonywanie jest przez Przedsigbiorstwo
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8.

Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 24.

1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $§wiadczonych przez Przedsicbiorstwo ustug,
Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

a) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci;

b) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglo$ci $wiadczenia
ushug;

c) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciagglosci $wiadczonych ushug;

d) poinformowaé¢ odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
a takze stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody, w sposdb zwyczajowo przyjety, co
najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. O planowanych ograniczeniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow
uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty sposob,
najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

4. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody, Przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym
czasie ich trwania.
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§ 25.
1. Przedsigbiorstwo moze zamknaé przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne zgodnie z art. 8
ustawy.
Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 26.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge
Odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o
obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznoS$ci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktoérym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 27.
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:
- wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug lub podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
- dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byty udostepnione w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 28.

Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego stronie internetowej udostepnione byty:

1. Dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;

2) niniejszy regulamin;

3) cennik ustug dodatkowych.

2. Informacje dotyczace:

1) szczegotowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow;

2) procedury reklamacyjnej;

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy przez Przedsiebiorstwo;
b) zamknigcia przytacza lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 29.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do Przedsigbiorcy reklamacji dotyczacych w szczegdlnosci:
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1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokos$ci optat za ustugi,
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. W przypadku sktadania reklamacji, Odbiorca ustug powinien wnie$¢ ja na piS§mie, osobiscie
w siedzibie Przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
b) opis przedmiotu reklamacji;

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

e) numer i dat¢ umowy;

f) podpis Odbiorcy ustug.

5. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

6. Przedsicbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 14 lub 30 dni od
daty jej wpltywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

1) nazwe Przedsiebiorstwa;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

10.W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg uslug o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyptaty przyznanej rekompensaty lub naleznosci.

11.Zaliczenie rekompensaty lub nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapic¢ jedynie na
pisemny wniosek Odbiorcy ustug.

12.Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci w terminie.

13.W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

14.Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.
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§ 30.

1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefoniczne, faksem lub droga elektroniczng — bez zbgdnej zwtoki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 31.

1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie
I przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 32.
1. W przypadku opdznienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktoérego
kosztami obcigza Odbiorce.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie cze$ciej, niz raz w miesigcu.

§ 33.
1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy.
2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:
1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,

nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywanie Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gming.

4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3 na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢biorstwa.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -16 - Poz. 5026

§ 35.

1. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspolnym przytaczem wodociaggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przyplyw przeciwpozarowy jest wigkszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu
ro6znicy kosztow migdzy wodomierzem gldéwnym, a wodomierzem zespolonym (sprzgzonym).

2. Zapisu ust 1 nie stosuje si¢, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociggowe w budynku
umozliwiajace odrgbne opomiarowanie.
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Przedsi¢biorstwo pokrywa koszty wodomierza glownego.

Postanowienia koncowe

§ 36.

1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa,
w szczegblnosci Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Strony moga dodatkowo okresli¢ swoje prawa i obowigzki w umowie, uwzgledniajac jednak
zasady zawarte w niniejszym Regulaminie.
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