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UCHWALA NR XXX/239/2021
RADY GMINY SZAFLARY

z dnia 29 wrze$nia 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szaflary

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2021 1. poz. 1372) wzwigzku zart. 19 ust. 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Gminy Szaflary
uchwala co nastepuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Sciekdw na terenie Gminy
Szaflary (dalej: ,,Regulamin”).

§ 2. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Szaflary.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow ustug.

§ 3. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o Ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

2. Ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
podmioty posiadajace $rodki techniczne oraz finansowe, lub ktére udokumentuja mozliwos¢ uzyskania
srodkow finansowych w wysokos$ci niezbednej do $§wiadczenia ustug. Podmiot $wiadczacy ushugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $Sciekow jest zwany w Regulaminie Przedsigbiorstwem.
Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scieckow w oparciuo majatek wiasny jak iposiadany w dyspozycji majatek gminy lub innych wtascicieli,
przekazany na podstawie umow cywilnoprawnych oraz posiadanych zezwolen na prowadzenie zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na obszarze obstugiwanym przez Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 4. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1. Dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 metra
sze$ciennego na dobe.
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2. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,3
bara na zaworze za wodomierzem gtownym.

3. Dostarcza¢ wodg¢ o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
o parametrach nieprzekraczajacych wartosci: pH 6,5 —9,0, metno$¢ < 1 NTU, przewodnos¢ elektryczna <
2500 pS/ecm, jon amonowy < 0,5 mg/l, liczba Escherichia coli: 0 jtk/ 100 ml, enterokoki: 0jtk/100 ml.

§ 5. Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania $§ciekéw ma obowigzek:

1. Przyja¢ od Odbiorcow ustug do systemu kanalizacyjnego Przedsi¢biorstwa $cieki bytowe Iub
przemystowe spelniajagce  warunki  odprowadzania $Sciekow do sieci kanalizacyjnej, okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcoéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zalgczniku do
Regulaminu i wydanych warunkach technicznych przytaczenia nieruchomosci, wedlug zasad okreslonych
niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ w sposob ciagly i niezawodny odbior sciekow w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m3/d z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w rozdziale 8 Regulaminu.

2. Kontrolowa¢ odprowadzane S$cieki pod wzgledem ich zgodnoséci z obowigzujacymi normami oraz

sygnalizowa¢ wlasciwym wladzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorcg ustug na skutek
przekroczenia tych norm.

3. Kontrolowa¢ jako$¢ dostarczanych $ciekow w miejscu wskazanym w umowie.
§ 6. Przedsicbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania sciekow ma prawo:

1. Wejscia na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego w celu usunigcia awarii urzadzen bedacych
w posiadaniu Przedsi¢biorstwa na zasadach okre$lonych w art. 7 Ustawy.

2. W razie stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych parametrow lub stezen zanieczyszczen
Przedsiebiorstwo uprawnione jest do naliczania optat okreslonych w taryfie, a takze kar okre§lonych w umowie
o odprowadzanie $ciekow. Warto$ci dopuszczalnych parametréw istezen zanieczyszczen w Sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych okreslono w Tabeli nr 1 stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejsze;j
Uchwaly.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazku odbiorcy ustug

§ 7. Odbiorca wody zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby
wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaktdcen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczego6lnosci
uniknigcia zderzen hydraulicznych i wyeliminowania mozliwos$ci wystapienia skazen bakteriologicznych wody
w sieci wodociggowe;j.

§ 8. Odbiorca ustug w zakresie odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwosé wystgpowania zaktocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegdlnoSci:

1) niewprowadzania do instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i st¢zeniach przekraczajacych normy
okreslone w obowigzujacych przepisach,

2) zapewni¢ utrzymanie parametréw jakosciowych $ciekéw okreslonych w zataczniku do Regulaminu.

2. Zapewnienia kontroli prawidtowosci dziatania urzadzenia pomiarowego przez autoryzowanych
przedstawicieli producenta na warunkach okreslonych w umowie.

3. Wykonywania legalizacji wodomierzy stuzacych do rozliczen za odprowadzane $cieki 1ibedacych
wlasnoscig Odbiorcy ushug, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

4. Umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w Ustawie.

5. Powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiane stanu

technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub dostepu do nich (np. w przypadku awarii) bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z Przedsigbiorstwem.

6. Powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci ktore utrudniaty by dostegp
przedstawicielom Przedsi¢biorstwa do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa.
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§ 9. Odbiorca wody ma prawo:

1. Zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wode.

2. Zadaé odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa w zwigzku z dostarczaniem wody.
3. Zada¢ upustow w przypadku dostawy wody o obnizonej jako$ci (upusty okresla umowa).

§ 10. Odbiorca ustug w zakresie odprowadzania §ciekow ma prawo do:

1. Nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw, wilosci 1o parametrach okre§lonych w warunkach
technicznych oraz w umowie o odprowadzanie $ciekow.

2. Zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

3. Zglaszania spraw o ktorych mowa w Ustawie, organowi rozstrzygajacym spory pomiedzy
Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustug, ktorym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstva Wodnego Wody Polskie.

4. Nieodptatnego wgladu w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, planow
inwestycyjnych, taryfe optat za zbiorowe odprowadzanie Sciekow i cennik ustug dodatkowych (prawo to maja
roéwniez osoby niebedace Odbiorcami ustug w rozumieniu Ustawy).

§ 11. Odbiorcy wody zabrania si¢ wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociggowej do
uziemienia urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 12. 1. Podpisanie umowy z odbiorca uslug w zakresie odbioru wody nastepuje po zlozeniu przez niego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z Przedsigbiorstwem zawiera:
1) imie, nazwisko (lub nazwg), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

3. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez Przedsigbiorstwo z osobg korzystajaca zlokalu powinien zawierad
elementy wskazane w § 12 ust 2 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wod¢ z Przedsigbiorstwem powinien zawiera¢ elementy wskazane w§
12 ust. 2 Regulaminu, a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci
0s6b korzystajacych z poszczegolnych lokali.

§ 13. 1. Podpisanie umowy z Odbiorca uslug w zakresie odprowadzania Sciekow nastgpuje po ztozeniu
przez niego pisemnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Przedsiebiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegotowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy
poza lokalem Przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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§ 14. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w przypadku, gdy niesa spetnione warunki, o ktérych mowa w Ustawie, a ilos$¢
odprowadzanych $ciekow bedzie wustalana w oparciu o ryczalt okreslony wumowie, na podstawie
odpowiednich przepisoOw prawa.

Rozdzial 5.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. 1. Podstaweg rozliczen wynikajacych zumowy na pobér wody stanowi aktualna taryfa
Przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg, a takze ilosci pobranej
wody okreslonej przez wodomierz gléwny albo przecietne normy zuzycia.

2. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustlug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegbOlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustlug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarto odrgbna umowe o zaopatrzenie w wodg.

§ 16. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna taryfa
Przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny istawki optat za zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, atakze ilosé
odprowadzonych $ciekow, ustalona w sposob okreslony w § 17 Regulaminu.

§ 17. 1. llos¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustug ustalana jest:

1) w przypadku zainstalowania na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenia pomiarowego - na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, o ktérym mowa w ust. 1, ilo$¢ Sciekdéw ustala si¢ jako rowna
ilosci wody pobranej okreslonej na podstawie wskazan wszystkich wodomierzy zainstalowanych na
wszystkich zrodtach zaopatrzenia w wodg (po odliczeniu wody bezpowrotnie pobranej),

3) w przypadku braku urzadzen, o ktorych mowa wust. 1 iw ust. 2, ilos¢ $ciekow ustala si¢ w oparciu
o ryczatt okreslony w umowie, na podstawie odpowiednich przepisow prawa,

4) w przypadku zainstalowania odrgbnych wodomierzy dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, mozliwe jest
odliczanie tej ilosci wody od ilosci ogdlnie pobranej wody. Warunki montazu takich wodomierzy nalezy
uzgodni¢ z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o wydanie
warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej zlozony przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla techniczne warunki przylaczenia nieruchomosci do
sieci w terminie ustawowym.

3. Podpisanie umowy o zapatrzenie w wode umozliwia §wiadczenie ustugi dostawy wody.

§ 19. 1. Wydajac warunki przytaczenia do sieci kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo uwzgledni obowigzujace
w tym zakresie normy i przepisy.

2. Podlgczanie nieruchomosci, obiektow budowlanych do sieci kanalizacyjnej Przedsi¢biorstwa odbywa si¢
wedhug ponizszej procedury:

1) podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci, obiektoéw budowlanych do sieci kanalizacyjnej
sktada pisemny wniosek o wydanie warunkdéw technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacji sanitarnej. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci do wniosku zatacza co
najmniej plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

2) wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawieraé:



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -5- Poz. 5636

a) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca oraz adres do
korespondencji,

b) okreslenie:
- rodzaju i parametrow instalacji wewnetrznych kanalizacji sanitarne;j,

- rodzaju 1iilosci, a w przypadku $ciekow przemystowych réwniez jakosci i sktadu odprowadzanych
SciekOw,
c¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu budowlanego, z ktérego beda odbierane
scieki, w szczegolnosci:

- powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, ustugowe, itp.),
- wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia odprowadzajace Scieki,
d) przewidywany termin rozpoczgcia odprowadzania $ciekow.
3. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie wykonuje dokumentacje wymagang w obowiazujacych przepisach:

1) plan sytuacyjny sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego ikartograficznego znaniesiong trasg przylaczenia do
istniejacej/projektowane;j sieci kanalizacyjnej, lub

2) projekt zagospodarowania dziatki lub terenu i dokonuje zgloszenia w Starostwie Powiatowym budowy
niewymagajacej uzyskania pozwolenia na budowe, albo

3) wykonuje dokumentacj¢ wymagang w przepisach prawa budowlanego w celu uzyskania pozwolenia na
budowe i uzyskuje w Starostwie Powiatowym decyzje o zatwierdzeniu projektu budowlanego i udzieleniu
pozwolenia na budowe.

4. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania,
W terminie ustawowym.

5. Przylaczenie nieruchomos$ci do kanalizacji sanitarnej wymaga zawarcia umowy przylaczeniowej
okreslajacej w szczegdlnosci prawo wlasnosci oraz zasady eksploatacji wykonanej kanalizacji.

Rozdzial 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. Mozliwos¢ §wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo uzalezniona jest od istnienia sieci i urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz parametrow tych urzadzen, to jest wydajnosci sieci wodociagowe;j,
w celu zapewnienia dostawy wody o parametrach okreslonych w § 4 Regulaminu oraz przepustowosci sieci
kanalizacyjnej i wydajnos$ci oczyszczalni sciekow.

§ 21. 1. W celu uzyskania zapewnienia odbioru $ciekow wymaganego na etapie wydania warunkow
zabudowy 1 zagospodarowania terenu, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie sktada pisemny wniosek do
Przedsi¢biorstwa. Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo. Do wniosku o wydanie zapewnienia odbioru
sciekow nalezy dotaczy¢ zataczniki, jakie opisano w § 19 ust. 2 Regulaminu.

2. Jezeli istnieje techniczna mozliwo$¢ odbioru $ciekéw Przedsiebiorstwo wydaje zapewnienie odbioru
sciekow w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku. Wydanie zapewnienia odbioru Sciekdw
nie zwalnia z obowigzku wystapienia o warunki techniczne w przypadku, gdy nieruchomo$¢ ma zostac
przytaczona do sieci kanalizacyjne;.

§ 22. 1. W przypadku, gdy Scieki przekraczaja dopuszczalne normy, Przedsigbiorstwo ma prawo uzaleznic¢
podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez Odbiorce ustug.

2. Odprowadzanie $ciekow w przypadku istniejagcych przylaczy kanalizacyjnych jest mozliwe jedynie po
uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie S$ciekéw z Przedsigbiorstwem ipod warunkiem, ze stan
techniczny istniejacego przyltacza jest dobry.

3. W przypadku koniecznosci wykonania nowego przylacza kanalizacyjnego odbidr $ciekéw uzalezniony
jest od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.
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§ 23. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek eksploatacji, utrzymania iremontowania tylko iwylgcznie
urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

2. W przypadku zgloszenia do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie, przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, wykonanego niezgodnie z warunkami technicznymi — przylacze takie
nie moze zosta¢ odebrane do momentu spetienia wszystkich wymogow formalnych i faktycznych okreslonych
w warunkach technicznych.

§ 24. 1. Jezeli wykonanie nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga modernizacji
badz rozbudowy istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, wowczas finansowanie tych prac odbywa
si¢ zgodnie z podanymi nizej dyspozycjami:

1) ze srodkow budzetu gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji
gminnych; po wykonaniu urzadzenia te stanowig wlasno$¢ gminy,

2) ze srodkow Przedsiebiorstwa, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji wlasnych Przedsigbiorstwa,

3)na zasadach okre$lonych wumowie przylaczeniowej, o ktorej mowa w § 19 ust. 5 Regulaminu, jezeli
umowa taka zostala zawarta - w pozostatych przypadkach.

2. Tryb realizacji prac oraz rozpoczecia odbioru sciekow odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Rozdzial 8.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 25. Dokonywanie przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza wodociggowego nastepuje
z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Odbior robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych (cze$ciowy) oraz odbiér koncowy nastepuje
po ztozeniu pisemnego wniosku o dokonanie odbioru przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Odbiory czesciowy oraz koncowy przylacza sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron w terminie nie dtuzszym niz 4 dni po ztozeniu pisemnego wniosku.

3. Odbior przylacza konczy sie podpisaniem 2 egzemplarzy protokotu odbioru przez strony.

Po jego podpisaniu osoba ubiegajaca sie o przylaczenie moze wystapi¢ z wnioskiem o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wode.

§ 26. Dokonywanie przez Przedsiebiostwo odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego nastepuje
z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci jest zobowigzana zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed
zakryciem (zasypaniem). Przedsigbiorstwo moze naliczy¢ dodatkowe oplaty przewidziane w cenniku
w sytuacji, gdy obowigzek ten nie zostanie speiniony ibedzie konieczno$¢ sprawdzenia prawidtowosci
wykonania przylacza z uzyciem sprzgtu specjalistycznego, np. kamery TV.

2.Po wykonaniu przylacza kanalizacyjnego (przed =zasypaniem wykopu) osoba ubiegajaca si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest do zlozenia do Przedsigbiorstwa pisemnego wniosku
o dokonanie odbioru technicznego. Wzor wniosku okresla Przedsiebiorstwo. W mozliwie najkrotszym terminie
od daty zlozenia, pracownik Przedsi¢biorstwa dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, zlozonego w Przedsicbiorstwie zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

4. Po sprawdzeniu poprawnosci technicznej wykonania przytacza, pracownik Przedsiebiorstwa sporzadza
protokot odbioru przytacza kanalizacyjnego.

5.Na podstawie protokotu odbioru koncowego, Odbiorca ustug wystepuje o zawarcie umowy
o odprowadzanie §ciekow. Umowa ma forme pisemng i w przypadku braku przeciwwskazan do jej zawarcia,
zostaje zawarta na zasadach okreslonych w rozdziale 3 Regulaminu. Rozpoczecie odprowadzania Sciekow jest
mozliwe tylko po uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie $ciekow z Przedsigbiorstwem.
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6. W dniu odbioru technicznego nastepuje montaz urzadzenia pomiarowego lub wodomierza, a w
przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe lub wodomierz jest juz zainstalowany, pracownik Przedsigbiorstwa
dokonuje odczytu.

Rozdzial 9.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma roéwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsi¢cbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsicbiorstwo jest zobowiazane, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcow ustug.

§ 28. 1. W przypadku niedotrzymania ciagglosci $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo ustug w zakresie
odbioru $ciekow, Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci,

2) o ile jest to mozliwe, podjac¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ushug,

3) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

2. Wystgpienie przerwy w odbiorze $ciekdw moze mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:
1) w zwiazku z wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,
2) w zwigzku z koniecznoscig usuni¢cia awarii,
3) w wyniku przerw w zasilaniu energia elektryczng urzadzen kanalizacyjnych,
4) wystapienia sily wyzszej,
5) wynikajacych z winy Odbiorcy ustug,
6) wynikajacych z winy osoby trzeciej, za ktora Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. O planowanych ograniczeniach w odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, najpdzniej na 7 dni przed
planowanym terminem.

Rozdzial 10.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -8 Poz. 5636

2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych
oplat za te ustugi.

3. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe zlozenia reklamacji.

4. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 30 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu
W inny sposob.

§ 30. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oso6b odpowiedzialnych za obsluge
Odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, wtym informowanie ich
0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych znich prawach iobowigzkach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 31. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug lub podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2.dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly
udostepnione w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 32. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie Iub na jego stronie internetowej udostgpnione bylty:
1. Dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa,

2) niniejszy regulamin,

3) cennik ustug dodatkowych,
2. Informacje dotyczace:

1) szczegotowych warunkach zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

2) procedury reklamacyjnej,
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekéw przez Przedsi¢biorstwo,

b) zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 33. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorcy reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat
za takie ustugi.

2. W przypadku skladania reklamacji, Odbiorca ustug powinien wnies$¢ ja na pi$mie, osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamac;ji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i dat¢ umowy,

6) podpis Odbiorcy ustug.
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4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty iinne dowody
uzasadniajgce reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji i1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 14 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

6. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsicbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacije
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg ustug o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanej rekompensaty lub naleznosci.

9. Zaliczenie rekompensaty lub naleznosci na poczet przyszlych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie na
pisemny wniosek Odbiorcy ushug.

10. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiagzku uregulowania nalezno$ci w terminie.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§34.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana zurzadzen wodociggowych
Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
sg jednostki strazy pozarnej.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 35. Strony mogg dodatkowo okresli¢ swoje prawa i obowigzki w umowie, uwzgledniajac jednak zasady
zawarte w niniejszym Regulaminie.

§ 36. Traci moc Uchwata Nr VII/52/2019 Rady Gminy Szaflary z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $cieckow na terenie
Gminy Szaflary.

§ 37. Wykonanie uchwaty zleca si¢ Wojtowi Gminy Szaflary.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Wasik
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/239/2021
Rady Gminy Szaflary
z dnia 29 wrze$nia 2021 r.

Tabela nr 1. Warto$ci dopuszczalnych parametrow i stezen zanieczyszczen
w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Warto$é
1 Temperatura °C 35
2 pH 6,5-9,5
3 Zawiesiny tatwo opadajace ml/l 10
4 Zawiesiny ogélne mg/l 500
5 ChZT mg O,/1 1000
6 BZT5 mg O,/1 700
7 Azot amonowy mg Nypa/l 100
8 Azot azotynowy mg Nyos/l 10
9 Azot ogdlny mg N/l 100
10 Fosfor ogdlny mg P/l 15
11 Chlorki mg Cl/l 1000
12 Siarczany mg SOy/1 500
13 Siarczyny mg SO5/1 10
14 Zelazo ogdlne mg Fe/l 10
15 Glin (Aluminium) mg Al/l 10
16 Antymon mg Sb/l 0,5
17 Arsen mg As/l 0,5
18 Bar mg Ba/l 5
19 Beryl mg Be/l 1
20 Bor mg B/l 10
21 Cynk mg Zn/l 5
22 Cyna mg Sn/l 2
23 Chrom+6 mg Cr+6/1 0,2
24 Chrom ogdlny mg Cr/l 1
25 Kobalt mg Co/l 1
26 Miedz mg Cu/l 1
27 Molibden mg Mo/l 1
28 Nikiel mg Ni/l 1
29 Otoéw mg Pb/l 1
30 Selen mg Se/l 1
31 Srebro mg Ag/l 0,5
32 Tal mg TI/1 1
33 Tytan mg Ti/l 2
34 Wanad mg V/1 2
35 Chlor wolny mg Cl,/1 1
36 Chlor catkowity mg Cl,/1 4
37 Cyjanki zwigzane mg CN/1 5
38 Cyjanki wolne mg CN/1 0,5
39 Fluorki mg F/1 20
40 Siarczki mg S/l 1
41 Rodanki mg CNS/1 30
42 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/l 15
43 Weglowodory ropopochodne mg/l 15
44 Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/l 100
45 Insektycydy fosforoorganiczne mg/l 0,1
46 Lotne zwiazki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/l 1,5
47 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX-benzen, toluen, ksylen) mg/l 1
48 Wielopier§cieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) mg C/1 0,2
49 Substancje powierzchniowo czynne anionowe mg/l 15
50 Substancje powierzchniowo czynne niejonowe mg/l 20
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Przewodniczacy Rady Gminy

Stanistaw Wasik
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