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UCHWALA NR XXV1/259/2021
RADY GMINY NOWY TARG

z dnia 30 wrze$nia 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Nowy Targ

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z2020r., poz. 2028),
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Nowy Targ,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXVI1/369/2018 Rady Gminy Nowy Targ z dnia 26 wrze$nia 2018 roku
W sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nowy Targ”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowy Targ.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Wieslaw Parzygnat
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Zalacznik do uchwaty Nr XXV1/259/2021
Rady Gminy Nowy Targ

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NOWY TARG

Rozdzial 1.

Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych i $scieckéw dowozonych na terenie gminy Nowy Targ.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028),

2) "Umowa" nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa 0 odprowadzanie $ciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wodeg,

3) Uzyte w regulaminie okres$lenia, a w szczegdlnosci:
a) przylacze wodociggowe i kanalizacyjne,
b) sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna,
€) urzadzenie wodociggowe i kanalizacyjne,
d) urzadzenie pomiarowe,
znajdujg interpretacj¢ w przepisach ustawy.

4) "Odbiorca" nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do
sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. 2).

5) ,, Przedsigbiorstwo” malezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 ust. 4 ustawy.”

§2.

1. Przedsigbiorstwa prowadza swoja dziatalno$¢ zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw.

2. Przedsigbiorstwa $wiadcza ustugi w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow w oparciu o majatek wilasny jak 1 posiadany w dyspozycji majatek gminy lub
innych wiascicieli, przekazany na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz posiadanych
zezwolen na prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekow/dostarczania wody na
obszarze obstugiwanym przez Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwa $wiadcza ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekoéw
wytacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg.
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Rozdzial 2.

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

Prawa i Obowigzki Przedsiebiorstwa

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania $§ciekéw ma obowiazek:

1) przyja¢ od Odbiorcow ustug do systemu kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa $cieki
bytowe lub przemyslowe spetliajace warunki odprowadzania $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra budownictwa w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zalaczniku do
Regulaminu i wydanych warunkow technicznych przytaczenia nieruchomosci, wedtug
zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ w sposob
ciaggly i niezawodny odbiér $ciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m®/dobe z wyjatkiem
uzasadnionych przypadkow okreslonych w rozdziale 8 Regulaminu,

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

3) kontrolowa¢ odprowadzane $cieki pod wzglgdem ich zgodnosci z obowigzujacymi
normami oraz sygnalizowa¢ wlasciwym wiladzom o wszelkich zagrozeniach
spowodowanych przez Odbiorce ustug na skutek przekroczenia tych norm,

4) kontrolowac¢ jako$¢ dostarczanych $ciekOw w miejscu wskazanym w umowie,

5) udzieli¢ na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz
zawartych w taryfie,

6) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo,

7) dokonywa¢ napraw urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu,

8) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen kanalizacyjnych
oraz z uwzglednieniem dostgpnych mozliwos$ci finansowania.

2. Przedsigbiorstwo W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy wod¢ o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U., poz. 2294),

2) dostarczaé odbiorcy wode w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe pod odpowiednim
ci$nieniem w przytaczu nie nizszym niz 0,2 MPa,

3) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje glownej sieci wodociggowe;j,

4) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng sieci wodociggowych,

5) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych, a w razie potrzeby
wymienia¢ niesprawne wodomierze,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia instalacji wodociggowej
budynku do sieci wodociggowej bedacej w eksploatacji Przedsiebiorstwa oraz uzgodnic¢
w ciggu 30 dni przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

7) informowa¢ konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
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§ 4.

1. Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania §ciekdw ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w ustawie,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z wydanymi przez
niego warunkami przylaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylagcza w czasie jego uzytkowania.
Kontroli dokonuja osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo, po okazaniu pisemnego
upowaznienia Przedsigbiorcy 1 legitymacji stuzbowe;,

4) wejscia na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego w celu usunigcia awarii
urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa. Odbiorcy ustug nie przystuguje
odszkodowanie w razie koniecznosci usuni¢cia drzew i krzewow nasadzonych na sieci
kanalizacyjnej, ewentualnie innych usytuowanych na sieci obiektow. Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest po usunigciu awarii do przywrocenia terenu do stanu poprzedniego
na wlasny koszt, z zastrzezeniem sytuacji wymienionej powyzej,

5) obcigza¢ Odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli
zostanie stwierdzone przekroczenie dopuszczalnych warunkéw wprowadzania sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,

6) w razie stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych parametrow lub stezen
zanieczyszczen zgodnie zalacznikiem do Regulaminu, Przedsigbiorstwo uprawnione
jest do naliczania optat okreSlonych w taryfie, a takze kar okreslonych w umowie
o odprowadzanie Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ma prawo:
1) kontrolowaé prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez nig warunkami
technicznymi,
2) za okazaniem upowaznienia kontrolowaé stan techniczny przylacza, wodomierzy

w czasie eksploatacji w tym prawo wstepu do pomieszczen w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

C) przeprowadzania przegladow i napraw urzadzen,

d) odcigcia przytacza wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

e) Wwejscia na teren posesji (w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociggowe;j)
w celu usunigcia awarii.

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 5.

1. Odbiorca ustug w zakresie odprowadzania §ciekow ma obowigzek:
1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegolnosci:
a) niewprowadzania do instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, nawet rozdrobnionych,
thuszczy, substancji nierozpuszczalnych w wodzie i1 innych okre$lonych w Ustawie
I przepisach wykonawczych do Ustawy,
b) niewprowadzania do instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i stgezeniach
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przekraczajacych normy okreslone w obowigzujacych przepisach,
C) zapewnic¢ utrzymanie parametréw jakosciowych $ciekéw okreslonych w zataczniku do
Regulaminu;

2) umozliwienia wstgpu osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia Przedsi¢biorcy na teren nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezacych do Odbiorcy ustug w celu wykonania czynnosci
okreslonych w § 4 1 § 5 Regulaminu,

3) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczania naleznosci za odprowadzanie §ciekow,

4) zapewnieniec kontroli prawidlowosci dziatania urzadzenia pomiarowego przez
autoryzowanych przedstawicieli producenta na warunkach okreslonych w umowie,

5) wykonywania legalizacji wodomierzy stuzacych do rozliczen za odprowadzane $cieki
1 bedacych wiasnoscig Odbiorcy ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

6) wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swodj koszt niezb¢dnych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ Sciekow z sieci kanalizacyjnej,

7) stosowania takich rozwigzan technicznych, ktore zapewniaja szczelno$¢ instalacji
kanalizacyjnej 1 uniemozliwiajg potaczenie jej z instalacja drenazowaq lub kanalizacjg
opadowa,

8) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien Przedsiebiorstwa, o ktorych mowa w ustawie,

9) prawidlowo utrzymywac i zabezpieczaé wodomierz gtowny, pozostale wodomierze
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

10) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci, ktore utrudniatyby
dostgp przedstawicielom Przedsiebiorstwa do urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsi¢biorstwa

2. Odbiorca ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ma obowigzek:

1) Korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnig¢cia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) umozliwienia dostepu pracownikom Przedsiebiorstwa do wodomierza w celu
dokonania odczytow, kontroli jego funkcjonowania, wykonania jego naprawy lub
wymiany,

3) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢
wodomierz,

4) zglaszania i usuwania na swoj koszt, awarii i przeciekow przytacza wodociggowego oraz
wykonania wszelkich napraw i wymiany zaworu glownego przytacza,

5) uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zakldécen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej a w szczegdlnosci:

a) unikniecia zdarzen hydraulicznych,
b) wyeliminowania mozliwos$ci wystgpienia skazen bakteriologicznych wody w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia wody z instalacji wodociagowe;j,

§ 6.

1. Odbiorca ustug w zakresie odprowadzania scieckow ma prawo do:
1) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9,
2) zglaszania spraw o ktorych mowa w ustawie, organowi rozstrzygajagcym spory
pomiedzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustug, ktorym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
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3) zada¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa majace zwigzek
z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzadzen kanalizacyjnych, za wyjatkiem
sytuacji, o ktorych mowa w § 28 Regulaminu,

4) nieodptatnego wgladu w wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen
kanalizacyjnych, planow inwestycyjnych, taryfe optat za zbiorowe odprowadzanie
sciekow 1 cennik ushug dodatkowych (prawo to maja réwniez osoby niebedace
Odbiorcami ustlug w rozumieniu Ustawy),

5) skorzystania z pozasagdowych sposobOéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

2. Odbiorca ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ma prawo do:

1) do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci,

2) zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wodg,

3) zada¢ od Przedsigbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza,

4) zada¢ odszkodowania za szkody powstale z winy Przedsigbiorstwa w zwigzku
z dostarczaniem wody,

5) uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodetl zaopatrzenia w wode w przypadku przerw
w dostawie wody,

6) skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§7.

1. Odbiorcy ustug w zakresie odprowadzania $ciekéw zabrania sig¢:
1) odprowadzania wod opadowych, roztopowych i drenazowych do sieci kanalizacji
sanitarnej,
2) wprowadzania $ciekow przemystowych niespetniajacych parametréw okre§lonych
w obowigzujacych przepisach, a takze bez wymaganego pozwolenia wodnoprawnego
na wprowadzanie §ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ zabrania si¢:

1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawartg umowag
Z Przedsigbiorstwem,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza,

3) przemieszczania wodomierza, zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub
oston,

4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemienia
urzadzen elektrycznych.

§8.

1. Kazdorazowe naruszenie zasad zawartych w § 5 i § 7 Regulaminu pocigga za soba
mozliwos$¢ dochodzenia przez Przedsigbiorstwo odszkodowania na drodze sagdowe;.

2. W przypadku stwierdzenia zrzutow $ciekow mogacych spowodowac zagrozenie dla ludzi
lub dla srodowiska Przedsiebiorstwo ma prawo do natychmiastowego uniemozliwienia
odprowadzania $ciekdw.

3. Uniemozliwienie odbioru $ciekoéw nie wyklucza naliczania kar umownych oraz wdrozenia
postepowania administracyjnego w celu rekompensaty powstatych szkod.
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Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§9.

1. Odprowadzanie $ciekéw 1 dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miedzy Przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie 1 na stronie internetowej wzor wniosku
0 zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych
warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa o odprowadzanie $ciekdw, moze zostaé zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub
poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem, Odbiorcy ushug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 10.

1. Przedsigbiorstwa zobowigzane sa zawrze¢ umowg¢ o odprowadzanie $ciekéw lub
dostarczania wody z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli
wystapi ona z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy, oraz po wypelnieniu przez nig
wszelkich wymagan formalnych 1 technicznych przytoczonych w niniejszym
Regulaminie. W umowie sprecyzowane zoOstaja prawa 1 obowigzki stron,
odpowiedzialnos$ci, mozliwosci 1 warunki rozwigzania wzajemnych zobowigzan
umownych.

2. Integralng czeS$cig umowy o odprowadzanie Sciekow lub dostarczania wody sa wydane
warunki techniczne.

3. Miejsce dostarczania wody lub odbioru Sciekow przez Przedsigbiorstwo okreslaja warunki
techniczne i umowa o dostarczaniu wody lub odprowadzania Sciekow.

§11.

1. Umowy moga by¢ zawierane z osoba posiadajaca tytut prawny do wiadania
nieruchomoscig lub zarzadcg nieruchomosci lub z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym

2. Tre$¢ umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $§ciekdw nie moze ogranicza¢ praw
1 obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow Ustawy, z przepisow wykonawczych do
Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

§12.

1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowy z osobami korzystajacymi

z lokali, jezeli:
a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
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czerpalnych,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsiebiorstwo z wtascicielem lub zarzadca,

c) wiasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan migdzy urzadzeniem pomiarowym
lub w przypadku jego braku wodomierzem gtownym, a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy
urzadzeniem pomiarowym lub wodomierzem gléwnym, a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

e) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerwania odbioru $ciekow
z lokalu bez zakldcania odbioru $ciekéw z pozostatych lokali.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié¢ zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekow lub
dostarczania wody z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spelnione rownocze$nie wszystkie
warunki okreslone w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu
w budynkach o ktérych mowa w Ustawie w przypadku, gdy nie sg spelnione warunki,
o ktoérych mowa w ust. 1, a ilo§¢ odprowadzanych $ciekow/ dostarczanej wody bedzie
ustalana w oparciu o ryczalt okreslony w umowie, na podstawie odpowiednich przepisow
prawa.

4. Przedsicbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg o ktorej mowa w ust. 1, jezeli
w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajagce jej speinienie,
w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za odprowadzone
$cieki/dostarczang wode dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie
okreslonym w umowie.

5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez
strony z zachowaniem 3 — miesi¢cznego okresu wypowiedzenia lub na czas okreslony.

§ 13.

1. W przypadku niepowiadomienia o zmianach, ktoére maja wplyw na rozliczenie naleznosci
z tytulu $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Odbiorcy ustug zgodnie z zapisami umowy, za okres do dnia powiadomienia
Przedsigbiorstwa o zaistnialych zmianach.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 14.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o odprowadzanie §ciekow stanowi aktualna
taryfa Przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe odprowadzanie
sciekow, a takze ilo§¢ odprowadzonych Sciekow, ustalona w sposob okreslony w § 15
Regulaminu.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody stanowi aktualna taryfa
Przedsigbiorstwa, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe dostarczanie wody, a takze
odczyty wodomierza glownego na przytaczu przed zaworem gtownym.
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W

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4. Nowe stawki optat, wynikajace z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej

taryf, nie wymaga odregbnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

5. Do zawieranej umowy dotacza si¢ aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag.

1.

§ 15.
[lo$¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustug ustalana jest:

1) w przypadku zainstalowania na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenia pomiarowego -
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1, ilo§¢
sciekOw ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej okreslonej na podstawie wskazan
wszystkich wodomierzy zainstalowanych na wszystkich Zrédtach zaopatrzenia w wode
(po odliczeniu wody bezpowrotnie pobranej),

3) w przypadku braku urzadzen, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1 i 2, ilo$¢ Sciekow ustala
si¢ w oparciu o ryczalt okreslony w umowie, na podstawie odpowiednich przepisow
prawa,

4) w przypadku zainstalowania odr¢bnych wodomierzy dla pomiaru wody bezpowrotnie
zuzytej, mozliwe jest odliczanie tej ilosci wody od ilo$ci ogolnie pobranej wody.
Warunki montazu takich wodomierzy nalezy uzgodni¢ z Przedsigbiorstwem,

5) w przypadku niezawinionej przez Odbiorcg ustug niesprawnosci urzadzenia
pomiarowego lub wodomierzy stuzacych do rozliczen oraz w przypadku okresowego
braku mozliwos$ci odczytu, ilo$¢ Sciekow ustala si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku 0 zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2. Rozliczenie zuzycia wody odbywa si¢ nastepujaco:

1) w oparciu o odczyty wodomierza glownego na przytaczu budynku,

2) w przypadku korzystania z przytaczy prowizorycznych (np. na czas budowy) w okresie
przejsciowym do czasu zamontowania wodomierza na przylaczu, zuzycie wody
rozliczane bedzie zgodnie z normami zuzycia wody,

3) w przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza, nie przekraczajacej trzech
miesi¢cy, 1los¢ pobrane] wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody
w ostatnich sze$ciu miesigcach poprzedzajacych uruchomienie wodomierza.

§ 16.

1. Tlos¢ sciekow W przedsiebiorstwach produkcyjnych moze by¢ pomniejszona o rozliczenie

ilosci wody bezpowrotnie zuzytej na cele produkcyjne lub technologiczne.

2. Rozliczenia nalezy dokona¢ w oparciu o bilans wodno-$ciekowy Przedsigbiorstwa.
3. Ciezar dowodu w tym zakresie obcigza zainteresowanego przedsiebiorce. Wielkosci

pomniejszenia okreslajg strony w umowie.

§17.

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do usuni¢cia niesprawnos$ci urzagdzenia pomiarowego lub

wodomierzy stuzacych do rozliczeh za odprowadzane $cieki i bedacych wlasnos$cia
Odbiorcy ustug, w terminie 30 dni od daty stwierdzenia ich niesprawnosci.
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2. Rozliczenia z Odbiorcami ustug prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo zgodnie
z przepisami Ustawy, na zasadach okre§lonych w umowie.

3. Okresy obrachunkowe mogg by¢ miesieczne, dwumiesieczne lub kwartalne. Cykl
rozliczen okresla Przedsigbiorstwo w zalezno$ci od lokalnych warunkow technicznych,
organizacyjnych i ekonomicznych $wiadczenia ustug.

§ 18.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzone Scieki/dostarczong wode w terminie
okreslonym w umowie.

2. W przypadku miesiecy, w ktorych odczyty wodomierzy nie begda wykonywane
Przedsigbiorstwo bedzie wystawia¢ faktury zaliczkowe.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie Odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia
pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy uslug na skutek nieuiszczenia
naleznosci, Przedsi¢biorstwo moze na zasadach ogélnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wpfat
biezacych na poczet zalegtych odsetek i zaleglych opfat, jezeli odbiorca ustug nie wskazat
na poczet, ktorego z kilku dlugéw ma by¢ zaliczona wptata.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 19.

1. Wydajac warunki przytaczenia do sieci kanalizacyjnej/wodociggowej, Przedsigbiorstwo
uwzgledni obowigzujgce w tym zakresie normy i przepisy.

2. Podlgczanie nieruchomos$ci, obiektow budowlanych do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa odbywa si¢ wedlug ponizszej procedury:

1) Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci, obiektow budowlanych do sieci
kanalizacyjnej sktada pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych
przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji sanitarnej. Osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, do wniosku zalacza co najmniej plan zabudowy
lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

2) Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt
z wnioskodawcg oraz adres do korespondencji,
b) okreslenie:
— rodzaju 1 parametrow instalacji wewnetrznych kanalizacji sanitarne;,
— w przypadku odprowadzania $ciekéw: rodzaju i ilosci, a w przypadku
sciekoOw przemystowych rowniez jakosci 1 sktadu odprowadzanych sciekow,
c) informacje okreSlajagce charakterystyke techniczng obiektu budowlanego,
z ktorego bedg odbierane $cieki lub doprowadzana woda, w szczegdlnosci:
— powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, ustugowe, itp.),

— wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia odprowadzajace Scieki,
d) przewidywany termin rozpoczgcia odprowadzania $ciekow/pobierania wodly.
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3. Ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci kanalizacyjnej wykonuje dokumentacje wymagang
w obowigzujacych przepisach:

a) plan sytuacyjny sporzadzony na kopii aktualnej mapy =zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
z naniesiong trasg przylgczenia do istniejacej/projektowanej sieci kanalizacyjnej/
wodociggowej, lub

b) projekt zagospodarowania dzialki lub terenu i dokonuje zgloszenia w Starostwie
Powiatowym budowy niewymagajacej uzyskania pozwolenia na budowe, albo

c) wykonuje dokumentacj¢ wymagang w przepisach prawa budowlanego w celu
uzyskania pozwolenia na budowe¢ i uzyskuje w Starostwie Powiatowym decyzje
o zatwierdzeniu projektu budowlanego 1 udzieleniu pozwolenia na budowe.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci, obiektow budowlanych do sieci
wodociggowej Przedsigbiorstwa sktada pisemny wniosek o wydanie warunkéw
technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej. Do wniosku nalezy
dolaczy¢ kopie wypisu z rejestru gruntOw oraz wyrys z mapy ewidencyjne;.

5. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo0-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylgczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ powyzsze terminy, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

6. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wymaga zawarcia umowy przylgczeniowe]
okreslajacej w szczegolnosci prawo wiasnosci oraz zasady eksploatacji wykonanej
kanalizacji lub sieci wodociggowe;.

Rozdzial 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 20.

1. W celu uzyskania zapewnienia odbioru $ciekow wymaganego na etapie wydania
warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu, osoba ubiegajaca si¢ sktada pisemny
wniosek do Przedsiebiorstwa. Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo. Do wniosku o
wydanie zapewnienia odbioru $ciekéw nalezy dotgczy¢ zalaczniki, jakie opisano w § 19
ust. 2 Regulaminu.

2. Jezeli istnieje techniczna mozliwo$¢ odbioru $ciekow Przedsiebiorstwo wydaje
zapewnienie odbioru Sciekdw w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty zlozenia
whniosku. Wydanie zapewnienia odbioru $ciekow nie zwalnia z obowigzku wystapienia
o warunki techniczne w przypadku, gdy nieruchomo$¢ ma zosta¢ przytaczona do sieci
kanalizacyjnej.

§21.

1. W przypadku, gdy $cieki przekraczaja dopuszczalne normy, Przedsigbiorstwo ma prawo
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uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez Odbiorce ustug.

2. Odprowadzanie $ciekow w przypadku istniejacych przylaczy kanalizacyjnych jest
mozliwe jedynie po uprzednim podpisaniu umowy o odprowadzanie S$ciekow
z Przedsigbiorstwem 1 pod warunkiem, ze stan techniczny istniejacego przyltacza jest
dobry.

3. W przypadku koniecznos$ci wykonania nowego przytacza kanalizacyjnego odbior $ciekow
uzalezniony jest od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.

§ 22.

1. Wiascicielem wykonanego przylacza kanalizacyjnego/wodociggowego jest o0soba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1 obowigzek eksploatacji, utrzymania
I remontowania przytacza spoczywa na wlascicielu przytacza, chyba ze zawarta umowa
przyltaczeniowa, o ktorej mowa w § 19 ust. 6 Regulaminu stanowi inaczej.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek eksploatacji, utrzymania 1 remontowania tylko
i wylacznie urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

3. W przypadku zgloszenia do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie,
przytacza kanalizacyjnego/wodociggowego, wykonanego niezgodnie z warunkami
technicznymi — przylacze takie nie moze zosta¢ odebrane do momentu spehienia
wszystkich wymogéw formalnych i faktycznych okreslonych w warunkach technicznych.

§ 23.

1. Jezeli wykonanie nowego przylacza kanalizacyjnego/wodociggowego wymaga
modernizacji badZ rozbudowy istniejacej sieci kanalizacyjnej, wowczas finansowanie tych
prac odbywa si¢ zgodnie z podanymi nizej dyspozycjami:

a. ze $rodkéw budzetu gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje si¢
w planie inwestycji gminnych; po wykonaniu urzadzenia te stanowia wlasno$¢ gminy,

b. ze $rodkow Przedsigbiorstwa jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji
wlasnych Przedsigbiorstwa,

c. na zasadach okreslonych w umowie przylaczeniowej, o ktérej mowa w § 19 ust. 6
Regulaminu, jezeli umowa taka zostata zawarta - w pozostatych przypadkach.

2. Tryb realizacji prac oraz rozpoczgcia odbioru Sciekow/dostarczania wody odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli nie istniejg
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug odprowadzania $ciekow/dostarczania wody.

2. Jezeli Przedsigbiorstwo odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkéw
technicznych przylaczenia do sieci.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, je$li przylacz
kanalizacyjny/wodociggowy zostal wykonany bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz
zostal wykonany niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Poziom dostepu do ushug kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznacza wieloletni
plan rozwoju i1 modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, zatwierdzony uchwata Rady
Gminy.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza
§ 25.
1. W zakresie odprowadzania $ciekow:

1) Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2) Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest zobowigzana zglaszac
Przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem). Przedsigbiorstwo moze naliczy¢
dodatkowe oplaty przewidziane w cenniku w sytuacji, gdy obowigzek ten nie zostanie
spelniony 1 bedzie konieczno$¢ sprawdzenia prawidlowosci wykonania przylacza
z uzyciem sprzetu specjalistycznego, np. kamery TV.

3) Po wykonaniu przytacza kanalizacyjnego (przed zasypaniem wykopu) osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest do ztozenia
do Przedsiecbiorstwa pisemnego wniosku o dokonanie odbioru technicznego. Wzor
whniosku okresla Przedsigbiorstwo. W mozliwie najkrotszym terminie od daty zlozenia,
pracownik Przedsigbiorstwa dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
sprawdzajac:

a) zgodno$¢ wykonania przytacza ze sztukg budowlang i prawem budowlanym,
b) zgodno$¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami technicznymi,
€) zgodno$¢ wykonanych prac z dokumentacja.

4) OkreSlone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
ztozonego w Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

5) Przed zasypaniem wykopu osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest do zlecenia uprawnionemu geodecie wykonania powykonawczej
inwentaryzacji geodezyjnej i dostarczenia jej w formie pisemnej do Przedsigbiorstwa
w terminie 60 dni. Wykop moze by¢ zasypany dopiero po dokonaniu odbioru technicznego
oraz po wykonaniu powykonawczego zamierzenia geodezyjnego.

6) Po sprawdzeniu poprawno$ci technicznej wykonania przytacza, pracownik
Przedsigbiorstwa sporzadza protokot odbioru przytacza kanalizacyjnego.

7) Napodstawie protokotu odbioru koncowego, Odbiorca ustug wystepuje o zawarcie umowy
o odprowadzanie $ciekow. Umowa ma forme¢ pisemna i w przypadku braku
przeciwwskazan do jej zawarcia, zostaje zawarta na zasadach okreslonych w rozdziale
3 Regulaminu. Rozpoczgcie odprowadzania $ciekow jest mozliwe tylko po uprzednim
podpisaniu umowy o odprowadzanie Sciekow z Przedsigbiorstwem.

8) W dniu odbioru technicznego nastepuje montaz urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza, a w przypadku, gdy urzadzenie pomiarowe lub wodomierz jest
juz zainstalowany, pracownik Przedsigbiorstwa dokonuje odczytu.

2. W zakresie dostarczania wody:

1) Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.

2) Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu nalezy zgtasza¢ Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.
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3) Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokoét przegladu technicznego wykonanego
przylacza z wynikiem pozytywnym.

4) Wilaczenie przylacza do sieci wodociggowej dokonuje podmiot do tego uprawniony,
posiadajacy uprawnienia, na koszt Odbiorcy ustug.

5) Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza glownego pozostaje
wiasnoscig Odbiorcy.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26.

1. W zakresie odprowadzania $ciekow:

1) W przypadku niedotrzymania ciggto$ci $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci,

b) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
swiadczenia ushug,

c) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany
czas przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.

2) Wystapienie przerwy w odbiorze $cieckbw moze mie¢ miejsce w nastepujacych
przypadkach:

a) w zwigzku z wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,

b) w zwiazku z koniecznoscig usunigcia awarii,

c) w wyniku przerw w zasilaniu energia elektryczng urzadzen kanalizacyjnych,

d) wystgpienia sity wyzszej,

e) wynikajacych z winy Odbiorcy ustug,

f) wynikajacych z winy osoby trzeciej, za ktorg Przedsi¢biorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3) O planowanych ograniczeniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje
odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W zakresie dostarczania wody:

1) Woystapienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub
planowanych prac konserwacyjno — remontowych.

2) O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsi¢biorstwo powinno powiadomic
odbiorce ustug najpodzniej 7 dni przed planowanym terminem.

3) W razie przerw przekraczajacych 24 godziny, Przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody, informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

4) Wstrzymanie lub ograniczanie doptywu wody moze nastgpi¢ takze decyzja Wojta
Gminy wydang na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
w przypadkach przewidzianych tymi przepisami.
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5) Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
a) braku wody na ujeciu,
b) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostaw wody,
C) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych.
6) W czasie trwania kleski, Przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w
konsumpcji wody, w granicach mozliwos$ci dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorcéw
ustug o tych ograniczeniach.

§ 27.

1. Przedsigbiorstwo moze zamkngé przytacze kanalizacyjne na koszt Odbiorcy ustug,
po uprzednim powiadomieniu powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta Gminy Nowy
Targ oraz Odbiorce¢ ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem zamknig¢cia
przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

— przylaczenie kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

— Odbiorca ustug nie uiscil optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

— jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominig¢cie urzadzenia pomiarowego,

— zostato stwierdzone nielegalne odprowadzenie $ciekdw to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo  pominigtych  wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwu przysluguje prawo natychmiastowego zamknigcia przylacza
w przypadkach opisanych w § 8 Regulaminu. W takich przypadkach powiadomienie
odpowiednich instytucji, jak rOwniez, w razie koniecznosci, organow $cigania, nastepuje
niezwtocznie po dokonaniu czynno$ci uniemozliwienia odprowadzania $ciekow.

3. Waznowienie przez Przedsiebiorstwo $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza
kanalizacyjnego, nastgpuje po usunigciu przez Odbiorce ushug nieprawidlowosci, ktore
spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku
jej wczesniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy o odprowadzanie $ciekow
z Przedsigbiorstwem.

§ 28.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za szkody powstate
w nastepstwie cofnigcia SciekOw z urzadzen kanalizacyjnych, spowodowanym:

1. wadliwie wykonang lub Zle funkcjonujacg instalacjg kanalizacyjng, za ktorg odpowiada
Odbiorca ustug,

2. brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urzadzen przeciw-
zalewowych na wewngtrznej instalacji Odbiorcy ustug,

3. niezachowania warunkow technicznych przylaczenia do kanalizacji albo warunkoéw
umownych odprowadzania $ciekow,

4. dziataniem sity wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy ustug lub osoby trzecie;j,
za ktoérg Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
§ 29.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za
obstuge Odbiorcow ustug oraz podmiotdw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
I obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 30.

Przedsi¢biorstwo zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
lub podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 31.
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,
c) cennik ustug dodatkowych,
2) informacje dotyczace:

a) szczegodlowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekow przez Przedsiebiorstwo,
— zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 32.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Przedsiebiorcy reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nich ustug,
w tym w szczego6lnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. W przypadku skladania reklamacji, Odbiorca ustug powinien wnie$¢ ja na pismie,
osobiscie w siedzibie Przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomocag poczty
elektroniczne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. 1imie i nazwisko albo nazwe lub firmg¢ oraz adres Odbiorcy ustug,
b. przedmiot reklamacji,
C. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
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d. zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e. numer i date umowy,
f.  podpis Odbiorcy ustug.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych
w terminie 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy
reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

nazw¢ Przedsigbiorstwa,

powotlanie podstawy prawne;,

rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

podpis  upowaznionego  pracownika  reprezentujagcego  Przedsiebiorstwo,

z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce ustug
o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanej rekompensaty lub
naleznosci.

9. Zaliczenie rekompensaty lub nalezno$ci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpié
jedynie na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.

10. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania nalezno$ci w terminie.

®oo0 o

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantéw przy OSP na terenie gminy Nowy Targ.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do:

1) powiadomienia Przedsi¢biorstwo o miejscu pozaru po otrzymaniu zgtoszenia lub po
akcji gasniczej nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od pozaru,

2) sktadanie miesiecznych informacji o ilosci zuzytej podczas akcji gaszenia pozaru
wody.

4. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

5. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci.
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Rozdzial 11

Postanowienia koncowe
§ 34.

1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
prawa, w szczego6lnosci Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

Strony moga dodatkowo okresli¢ swoje prawa i obowigzki w umowie, uwzgledniajac
jednak zasady zawarte w niniejszym Regulaminie.
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Zataczniki do Regulaminu Odprowadzania Sciekow Tabela nr 1.

Wartosci dopuszczalnych parametréw i stgzen zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych

mgr Wieslaw Parzygnat

Lp. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos¢
1 Temperatura °C 35
2 pH 6,5-95
3 Zawiesiny fatwo opadajace ml/l 10
4 Zawiesiny ogoélne mg/l 500
5 ChzT mg O/l 1000
6 BZT5 mg O/ 700
7 Azot amonowy mg Nna/l 100
8 Azot azotynowy mg Nnos/| 10
9 Azot ogdlny mg N/I 100
10 Fosfor ogdlny mg P/l 15
11 Chlorki mg Cl/I 1000
12 Siarczany mg SO/ 500
13 Siarczyny mg SO3/I 10
14 | Zelazo ogolne mg Fe/l 10
15 Glin (Aluminium) mg Al/l 10
16 Antymon mg Sb/l 0,5
17 Arsen mg As/l 0,5
18 Bar mg Ba/l 5
19 Beryl mg Be/l 1
20 Bor mg B/ 10
21 Cynk mg Zn/l 5
22 Cyna mg Sn/l 2
23 Chrom+6 mg Cr+6/l 0,2
24 Chrom ogdlny mg Cr/l 1
25 Kobalt mg Coll 1
26 Miedz mg Cul/l 1
27 Molibden mg Mo/l 1
28 Nikiel mg Ni/l 1
29 Otow mg Pb/I 1
30 Selen mg Se/l 1
31 Srebro mg Ag/l 0,5
32 Tal mg TI/I 1
33 Tytan mg Ti/l 2
34 Wanad mg V/I 2
35 Chlor wolny mg Cl2/I 1
36 Chlor catkowity mg Cl2/I 4
37 Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
38 Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39 Fluorki mg F/I 20
40 Siarczki mg S/ 1
41 Rodanki mg CNS/I 30
42 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/I 15
43 Weglowodory ropopochodne mg/I 15
44 Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/I| 100
45 Insektycydy fosforoorganiczne mg/I 0,1
46 Lotne zwiazki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/| 1,5
47 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX-benzen, toluen, ksylen) mg/I 1
48 Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) mg C/I 0,2
49 Substancje powierzchniowo czynne anionowe mg/I 15
50 Substancje powierzchniowo czynne niejonowe mg/I 20

Przewodniczacy Rady

Gminy
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